* X %

PeCU -

* *

*x * « j >4
UNIUNEA EUROPEANA Instruments Structurale
FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020

Axa prioritara nr. 4 : Incluziunea sociala si combaterea saraciei

Obiectiv specific 4.16 — Consolidarea capacitatii intreprinderilor de economie sociala de a functiona
intr-o maniera auto-sustenabila

Titlul proiectului: NESES —,,Start-up social Nord Est
Nord-Est

Contract POCU/449/4/16/128520

'II

— antreprenoriat social sustenabil in regiunea

Analiza privind situatia economiei sociale

in Regiunea Nord-Est

asociatia

PARTENER
Grupul de Initiativa

pentru Dezvoltarea Locala

Primaria

=mm Municipiului
Botosani
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA




Cuprins

[ [ a1 4o o [V Tl =T o OO TP UPTRROPPRRT 4
0 R oY oY LD W] e o 11T or U LU U UR 4
[.2. Obiectivul general al Proi@CtUIUI ........c.ueii i e e e e e e e bae e e e eareeas 6
[.3. Obiectivele specifice ale Proi@CtUIUI.........eeiii i e e e e e e e e e e e erannees 6
I.4. Perioada de implementare @ Proi@CtUlUi.........ccceuiiieiee it e et e e e e e e e eanenes 6
RN N o - [ == To Y= - ok SRR 6

[I. OBIECHIVEIE @NALIZEI.cc.uviiiiieiiee ettt ettt e s e e s bt e e sabe e s bt e e sateesabeeesabeesbeeenateeebaeenareens 7

[Il. Metodologia de realizare @ @aNaliZei..........ueeeeiieecciiiiiiie e e e e e e e e et r e e e e e e e nnraeaaeeas 8
[11.1 Alegerea metodelor de informare si a instrumentele de colectare a datelor ..........coooveiiieeeeeeenicnnnns 8
[11.3 Colectarea datelor primare Si SECUNUAIE .......cccuueiiiiiiie i e e e eare e e e s ba e e e e erae e e enreeas 9
[1l.4 Analiza si prelucrarea datelor si elaborarea unei versiuni intermediare v1 a analizei.........cccccouveennns 10
[1.6 Elaborarea versiunii intermediare v2 @ analizei ........ccocveirieeiiiiinieinieesiecsiec et 10
[1l.7 Elaborarea versiunii intermediare v3 @ @analizei.......cccceeivciiiiiiiciiiiiccieee e 11
[11.8 Elaborarea versiunii finale @ analizi.......ccueiiieciiiiiiiic e e 11

IV. Economia sociald Tn UNiuN@a EUFOPEANG, ......cceccuiiiiieiiiieeeiiieeeeiiteeeeciteeeeesitreeeesateeesssasaeessnsaeessnnsaeessnnsnnens 12

ROMania i REZIUNEA NOTU-EST .....oeiiiiiiiieiiiiie ettt e st e e e e e et e e e e tr e e e e s asbeeeesnssaeesanntaeessnnteeesannens 12
IV.1 Economia sociald Tn Uniun@a EUrOPEANE .......ccccuviieeiiiieeeeiieee ettt e eetteeeeetreeeeetaeeeeetaeeeeetaeeeeereaeaeans 12

IV. 1.1 Conceptul de eCONOMIE SOCIAIA. ... uiiiiiiiiii et e s e sree e e e sbre e e s nanees 12
LY 0 [ (o T (oSS PPPT U UPPPPPPP 15
IV.1.3 Structurile si caracteristicile economiei sociale din Uniunea Europeana ..........cccceccveeeeevveeeennee, 17
IV.1.4 Economia sociald din Uniunea Europeanad Tn Cifre ......coccveeiiiiiee i 19
IV.1.5 Impactul economic si social al econNomMIiei SOCIAIE .......eviviiiiiiiiiieiee e 22
IV.1.6 Politici ale Uniunii Europene privind economia sociald .........ccccveviiieiiiiiienicniiee e 24
IV.2 Economia SOCiala Tn ROMENIA c..ciiuiiiiiiiiiiieriie ettt sie e sete e s sbae e s e e sbteesabeesbaessaseesbeeesaneas 28
LAYt R 1 o T ol PP PPPPPPP 28
IV.2.2 Cadrul de reglementare si functionare a economiei sociale in Romania. Structuri
L= 0T == ) =1 o VPPN 30
IV.2.3 Actori relevanti Tn domeniul economiei SOCIAIE ........eeieecviiiiiciie e e 35
IV.2.4 Economia sociald din ROMania TN Cifre.........ccceeiiiiiiiie et 36
LV R o o)V Tor- [ Y oY o Yo Y AU | o1 - { FO SRR 38
IV.2.6 Finantarea eCoONOMIEI SOCIAIE.......cccuiii i e re e e e rre e e e eareeas 42

IV.2.7 Aspecte practice care ar trebui luate in considerare pentru dezvoltarea antreprenoriatului social

................................................................................................................................................................. 46
IV.2.8 Profesionalizarea economiei SOCIAIE .......cccueiiiiiiriiieiiie e 49
IV.2.9 Evaluarea antreprenoriatului in economia sociald din Romania .......cccccccevevvieieicciee e, 62

IV.3 Economia sociald Tn Regiunea NOId-ESt........cccoueiiiiiiiii it et 72
IV.3.1 Context @CONOMIC Si SOCIAl ..uuiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e re e e e e e e e e nnrraaeeaaeas 72
IV.3.2 Economia sociald din Regiunea Nord-Est TN Cifre .......cooccveeeeciiiiecceee e 73
IV.3.3 Puncte tari $Si PUNCLE SIADE ....ceiii it re e e e e e e e e naraeeeeaae s 75
IV.3.4 Perspective de dezvoltare ale economiei sociale Tn Regiunea Nord-Est........c.ccceeevvveeecrveeeenee. 77

V. Bune practici si actiuni de sprijin PENTIU CrEar€a.......cuiieicciiiie ettt e st e e e s e e e e s aaaee s 82



si dezvoltarea unei TNLrepPrinderi SOCIAIE ........vvii i e e e rr e e e s eata e e e senraeeeenes 82

V.1 Realizarea studiului de fezabilitate .........ccoeerieiiiiii e 82
LY B R e T A [T o T W VT o I = ot <1 o USRS 82
V.1.2 Conturarea ideii de afacere si dezbaterea acesteia .......ccocceeeeeeiciciiiiei e 83
V.1.3 Alegerea ideii e @faCere ... . e e e e et e e e e e e e et aareeaaaeeas 84

V.2 Elaborarea planului d& afaCeri.......ccueieiiiiii e 86
V.2.1 Planul d@ @faCeri...ccuiieeierieeeeeee ettt st et 86
V.2.2 Continutul planului de afaCeri........cuuiiiiiii i e e e e e e raee e e e e e 87
V.2.3 Etapele planului de @faCeri....c.uiec it e s e 87

V.3 GESTIONAIEA @fACEIIT .eerueieeiietieeet ettt sttt ettt h e s st s b e 89
V.3.1 Managementul @faCerii ......ccucuiiiiiiiiec et e et e e e nbae e e araeas 89
V.3.2 Etapele dezvoltadrii managementului afacerii.....ccccccviiiiiiiiiiiiiieie e 96
V.3.3 Tipuri € ManagemMENT ....uiiiiciiiieicieie ettt et e e sttt e e s b e e e bbe e e e saraeeesssraeeessteeessnseeessnssenas 97
V.3.4 Logistica necesara derularii afacerii......ccii i 98
V.3.5 Managementul PersonalulUi.........cuuiiiciiii i e e et e e a e e e e nraee s 99
V.3.6 Managementul FiSCUIION ....ccuiiie it e e e tre e e e s bbe e e e s atee e eennaeeeeennees 100

V.4 Elaborarea proiectului social @l @faCerii ........ooecuiiiiiiiiiii e 103
V.4.1 Demararea unui Proi€Ct SOCIAl .....ccuieiiiiiiiiiiiiiie et e e e s e e e e sbre e e e sanes 103
V.4.2 Pasiin initierea unei afaceri SOCIAIE .....cuuiiiiiciiii e e 104
V.4.3 Stabilirea obiectivelor sociale ale afacerii........ccooeeveeriereiee e 105

V.5 Gestionarea activitatii SOCIAIE ......ccccuiiii it e e s etae e e eearreeeeans 106
V.5.1 Responsabilitat@a SOCIAIA .....cc.ueiiiiiiiieiiiiie e e 106

V.6 Promovarea antreprenorialului SOCIal.........ciiiiiiiiiiiiiii e 106
V.6.1 Comunicarea Tn Tntreprinderea SOCIala .........ccuviiiiiiiie et 106
V.6.2 Promovarea in intreprinderea SOCIala..........occuviiiiiiiii it 112

V.7 Reprezentarea organizatiei in relatiile @XterNe. .. 113

LV (e s Tol [V 4 O USROS PR OUPPPRN 118
V1. BibliIOZrafi@ Si FESUISE ..veiiiiiiiee ettt e et e e et e e e s aba e e e e abe e e e e abaeeeennbeeesenraeesenraeesennsens 120
RV LAY 1= = PP OPOTRPP 123

VII.L1 Anexa 1: Instrumente de IUCrU (MOEIE) ......uuuveeeiiiiiiiiieeeee et e ee e e e e e eeaans 123

VII.1.1 Ghid de cercetare doCUMENTAra .......c.ceeviiiiiiiiiiieeree ettt s e s e e sreeesaneenas 123

VII.1.3 Chestionar adresat antreprenorilor Tn economia sociald dupa crearea intreprinderii sociale (in
faza de derulare @ aCtiVitatii)....ccceeeeeieee i e e re e e e 133



l. Introducere

Analiza privind situatia economiei sociale in Regiunea Nord-Est a fost realizata de catre Asociatia
PARTENER - Grupul de Initiativd pentru Dezvoltarea Localda (P2) in cadrul proiectului , NESES -
”Start-up social Nord EST!” - antreprenoriat social sustenabil in regiunea Nord-Est”- ID 128520,
proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 —

2020.

Aceasta analiza este necesara pentru a plasa sprijinul destinat crearii de intreprinderi sociale (IS)
prevazute prin proiect in contextul socio-economic caruia 1i apartine. IS prezinta o mare varietate
de forme de organizare, de domenii de activitate, de surse de finantare, etc., fiind vazute ca
elemente ale unui tot unitar, economia sociala (ES).

Schimbarile din IS influenteaza sectorul ES, care si el, prin caracteristicile sale, are, de asemenea,

influenta asupra IS.

Nevoia de analiza privind domeniul ES si dinamica acestui sector in Uniunea Europeana (UE), in
Romania si, Tn mod particular, la nivelul Regiunii Nord-Est (RNE), este una de actualitate prin
tematica abordata si de mare interes din perspectiva nevoii de a furniza date si informatii recente,

actuale, cu privire la domeniul mentionat.

I.1. Contextul proiectului
La nivelul Uniunii Europene (UE) si in Romania (RO) este recunoscut rolul ES, ca pilon important
pentru reducerea disparitatilor sociale si ca sursa majora de locuri de munca, inclusiv pentru
persoanele din grupurile vulnerabile. Tn acest context, proiectul contribuie la dezvoltarea ES din
Regiunea de Nord-Est (RNE) intrucat sprijina activ institutia IS ca o sursa de locuri de munca si de

dezvoltare a serviciilor locale.

Proiectul contribuie la realizarea obiectivelor specifice (OS) ale Strategiei Nationale pentru
Incluziunea Sociala si Reducerea Saraciei 2015-2020:

e OS 2.1.6 ,Dezvoltarea ES in vederea cresterii oportunitatilor de angajare pentru grupurile
vulnerabile” prin facilitarea accesului la granturi si consiliere in antreprenoriat pentru
infiintarea si dezvoltarea de noi IS, inclusiv intreprinderi de insertie (urmand ca min. 30% din
personalul acestora din urma sa provina din grupurile vulnerabile),

e 0S2.7.1 ,imbunatitirea climatului social si cresterea increderii in institutiile statului” prin

cresterea increderii populatiei in institutiile publice,



e OS 3.1. Reducerea disparitatilor sociale, urmare a faptului ca interventia proiectului este
localizata in RNE, care, potrivit hartilor care ilustreaza fenomenul saraciei in RO realizate de
Banca Mondiala in 2013, ,prezinta cele mai ridicate rate de saracie, toate cele sase judete

ale sale avand un risc ridicat de saracie”.

Prin incurajarea participarii la proiect a persoanelor varstnice si a persoanelor cu dizabilitati, fie ca
persoane care formeaza IS, fie drept candidati la joburile create prin proiect si/sau IS-urile infiintate,
proiectul contribuie la implementarea Strategiei Nationale privind imbatranirea Activa si a Strategiei

Nationale privind Incluziunea Sociala a Persoanelor cu Dizabilitati 2014-2020.

Prin promovarea antreprenoriatului social, ca optiune de cariera, inclusiv in randul tinerilor, a
persoanelor Tn varsta si a femeilor, precum si prin sprijinirea, chiar si financiara, a 102 persoane
interesate sa creeze IS, proiectul este relevant pentru 0S1, OS2 si 0S3 din cadrul Strategiei Nationale
de ocupare a fortei de munca 2014-2020, care prevede expres, printre masurile de imbunatatire a
ocuparii, “sprijinirea activitatilor de antreprenoriat”, ,sprijinirea femeilor pentru revenirea pe piata
muncii si reintegrarea profesionald, inclusiv prin promovarea antreprenoriald” si ,cresterea
participarii pe piata muncii a persoanelor in varsta”. Pe aceeasi directie, proiectul contribuie la
sporirea oportunitatilor de angajare, inclusiv pentru persoanele din grupurile vulnerabile, gratie
celor 105 noi locuri de munca generate de IS create.

Prin crearea a minim 105 locuri de munca sustenabile in cadrul celor 21 de IS nou infiintate prin
proiect, proiectul este relevant fata de obiectivul general al POCU si fata de obiectivul specific 4.16

al AP 4, contribuind in mod direct la realizarea indicatorilor apelului Sprijin pentru infiintarea de IS.

Pentru a se adresa problemelor identificate, proiectul propune:

e constientizarea publicului cu privire la rolul, importanta si oportunitatile oferite de
antreprenoriatul social;

e organizarea si derularea de cursuri de interes real pentru viitorii antreprenori sociali;

e va fi furnizat un model original de formare antreprenoriald in domeniul ES, centrat pe
cursanti, care vor fi stimulati sa participe activ: sa-si puna intrebari, sa caute rezolvari, sa
aleaga cele mai relevante solutii, in timp ce formatorii vor asigura resurse cognitive si socio-
emotionale (cadru de comunicare, sprijin); pe durata formarii vor fi accentuate elemente cu
grad ridicat de aplicabilitate, fiind privilegiata o abordare “social business fundamentals for
non-social business professionals”;

e sprijin personalizat pentru infiintarea si dezvoltarea IS;

e accesul la o finantare nerambursabila consistenta;



sprijinirea grupului tinta (GT) prin HelpDesk;

crearea unui centru de resurse online;

valorificarea expertizei, experientei si schimbului de bune practici din domeniul
antreprenorial si al serviciilor sociale ale partenerilor din proiect - organizatii cu vocatie, dar
si de referinta la nivel local si chiar regional- pentru a raspunde mai bine cerintelor reale ale
viitorilor antreprenori sociali. Toate aceste solutii raspund nevoilor reale identificate prin

cercetarea de piata si cresc mult sansa beneficiarilor de a dezvolta IS.

1.2. Obiectivul general al proiectului

Proiectul isi propune sprijinirea initiativelor antreprenoriale sociale sustenabile din RNE in vederea

facilitarii accesului la ocuparea fortei de munca.

1.3. Obiectivele specifice ale proiectului

OS1: Cresterea nivelului de informare si constientizare in vederea incurajarii antreprenoriatului
social la nivelul RNE, prin actiuni de informare.

0S2: Dezvoltarea competentelor cheie necesare pentru infiintarea unei IS in randul a 102
persoane din RNE care doresc sa infiinteze IS, prin activitati de formare profesionala
antreprenoriala specifica ES.

0S3: Sprijinirea crearii si dezvoltarii a 21 de IS, inclusiv IS de insertie, precum si a 105 noi locuri
de munca, prin acordarea de sprijin financiar si furnizarea de servicii personalizate de consiliere

adresate persoanelor din RNE care intentioneaza sa infiinteze IS in RNE.

1.4. Perioada de implementare a proiectului

Proiectul are o durata de 42 de luni, fiind implementat intre 01 octombrie 2019 — 31 martie 2023.

I.5. Aria geografica

Proiectul va fi implementat in judetele din RNE ( Botosani, lasi, Suceava, Neamt, Vaslui, Bacau).



Il. Obiectivele analizei

Pornind de la obiectivele proiectului, avand in vedere momentul realizarii analizei si relevanta pe

care aceasta trebuie sa o aiba pentru grupul tinta care va fi inclus in proiect si pentru alti actori de

la nivel regional, au fost setate urmatoarele obiective:

Evaluare generala a situatiei ES la nivelul UE: evolutia sectorului ES si prezentarea situatiei
actuale a sectorului ES si al IS, evaluarea principalelor organizatii din UE in ES, rezultate
financiare inregistrate, impactul fondurilor europene, aprecierea celor mai mult si mai putin
dezvoltate tari din punctul de vedere al ES, analiza SWOT a tarilor care furnizeaza exemple
de bune practici in ES si a celor in care acest sector este foarte putin dezvoltat;

Evaluarea generala a situatiei ES din Romania: scurt istoric al evolutiei sectorului ES,
evaluarea principalelor caracteristici ale organizatiilor din ES (tipuri, numar, obiect de
activitate, numar angajati, rezultate financiare, etc.), impactul fondurilor europene,
aprecierea celor mai dezvoltate si celor mai putin dezvoltate zone din Romania din punct de
vedere al ES, identificarea principalelor cauze care genereaza nivelul actual de dezvoltare,
identificarea punctelor tari si punctelor slabe;

Evaluarea generala a situatiei ES din RNE (date generale, contextul economic si social,
grupuri vulnerabile si nevoi de servicii sociale Tn RNE) si evaluarea perspectivelor de
dezvoltare a ES din RNE;

Furnizarea de informatii utile echipei de proiect si beneficiarilor acestuia pentru infiintarea
si dezvoltarea viitoarelor IS: oportunitatile si beneficiile antreprenoriatului social pentru
individ si comunitate, problemele cu care se confrunta antreprenorii in ES si solutiile pentru
acestea, riscurile si obligatiile ce decurg din accesarea finantarii si infiintarea unei IS,
conditiile de infiintare si functionare ale unei entitati de economie sociala, legislatia fiscala,

comerciala, administrativa in vigoare in Romania.



lll. Metodologia de realizare a analizei

lll.1 Alegerea metodelor de informare si a instrumentele de colectare a

datelor
Pentru a asigura credibilitatea, validitatea si obiectivitatea informatiilor culese, vor fi utilizate mai
multe surse de informare. Asadar, metodologia si instrumentele se bazeaza pe 2 metode de
informare:

e cercetare documentara;

e aplicarea de chestionare la nivelul grupurilor reprezentative pentru analiz3;

Cercetarea documentara va avea in vedere documente relevante corelate domeniului de analiz3, a
cadrului de reglementare si de raportare, a strategiilor si planurilor de dezvoltare de la nivelul UE,
national si regional, a unor reviste si articole specifice domeniului. O lista extinsa de documente a
fost realizata cu acest scop in perioada de pregatire a analizei, dar va fi completata pe parcurs, pe
masura identificarii de documente care furnizeaza informatii privind alte surse relevante de
informare si pe masura identificarii in mediul on-line a unor documente si informatii relevante. De
asemeni, se va avea in vedere si o analiza secundara a unor date statistice din surse oficiale
(EUROSTAT, OECD, INS, ICCV, MMPS, MFE, ANOFM, AJOFM, ONRC, BNR, ANPD, ADR Nord-Est) si din
studii/cercetari realizate de diverse organizatii neguvernamentale, structuri academice sau institutii
publice, precum si a informatiilor rezultate in urma cererilor transmise catre institutii/autoritati in
baza Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public (AJOFM si ORC din RNE,
MMJS, MFE, ONRC).

Pe baza informatiilor obtinute din cercetarea documentara si a experientei dobandite din proiecte
similare, va fi generat un set de concluzii, pe baza caruia vor fi construite instrumentele de colectare

a datelor (chestionare).

Instrumentele utilizate Tn aceasta analiza pot fi clasificate in 3 categorii :
e ghid de cercetare (pentru cercetarea documentara);

e chestionare.



Ghidul de cercetare documentara

Acest ghid (prezentat in Anexa 1) este util in realizarea cercetarii documentelor/datelor statistice.

Chestionare
Se vor elabora 2 chestionare de consultare a factorilor interesati:
e chestionar adresat antreprenorilor in ES inainte de crearea IS

e chestionar adresat antreprenorilor in ES dupa crearea IS, in faza de derulare a activitatii IS

I1l.3 Colectarea datelor primare si secundare
Ghidul si chestionarele vor permite colectarea de informatii calitative si cantitative cu privire la:
e conceptele specifice,
e |egislatia In domeniu, atat in UE cat si in RO,
e istoricul si situatia actuala a ES, la nivelul UE, national si regional,
e punctele tari si punctele slabe,
e probleme intdmpinate de catre factorii interesati,
e bune practici si actiuni de sprijin pentru crearea si dezvoltarea IS,

e situatia privind formarea profesionala specifica.

Inventarul informatiilor cantitative si calitative se va face in 2 etape:
e etapa 1: o faza de colectare de texte juridice, statistici, cercetari, studii pe teme legate de
problema studiata;
e etapa 2: culegerea de date subiective:

o aplicarea de chestionare

Etapa l

Faza de colectare si analiza a textelor de lege, a statisticilor, lucrarilor de specialitate, a rezultatelor
altor studii, a spatiului virtual etc. este foarte importanta in urmatoarele etape ale analizei, din
diferite motive.

Tn primul rand, acest lucru va permite crearea unei imagini cat mai clare cu privire la situatia ES in

UE, RO si RNE.

n al doilea rand, aceasta fazd de colectare va identifica factori interesati in acest domeniu, di9ntre

care vor fi selectati cei ce vor participa la interviuri sau vor raspunde la chestionare.



Etapa 2

In aceastd etapd are loc culegerea de date subiective. Tehnicile folosite sunt aplicarea de

chestionare.

Anexa 1 din acest document ofera instrumentele folosite (chestionare si ghidul) pentru a pune in
aplicare aceasta activitate. Caracteristicile persoanelor mentionate pentru a raspunde la
chestionare sau interviuri vor fi disponibile numai dupa incheierea etapei de cercetare

documentara.

I11.4 Analiza si prelucrarea datelor si elaborarea unei versiuni intermediare v1

a analizei

Elaborarea Analizei privind situatia economiei sociale in Regiunea Nord-Est va fi realizata etapizat,
prin obtinerea mai multor versiuni, in functie de etapele de implementare ale proiectului NESES.
Astfel, se va obtine o versiune intermediara (v1), Tnainte de derularea celor 5 programe de formare
»Antreprenor in economia sociald”, din care vor fi preluate si integrate informatii, de catre Expertii
formatori in antreprenoriat social — P2, in activitatile de formare pe care le vor desfasura in cadrul

proiectului.
Versiunea intermediara vl a analizei va fi elaborata pe baza datelor secundare colectate de catre

echipa de implementare P2 din texte juridice, statistici, cercetari, lucrari de specialitate, rezultatele

altor studii etc.

111.6 Elaborarea versiunii intermediare v2 a analizei

Completarea/revizuirea versiunii anterioare in baza informatiilor rezultate in urma evaluarii
impactului activitatilor de formare ,la cald” din cadrul proiectului si a evaluarii nevoilor

antreprenoriatului in ES.
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I11.7 Elaborarea versiunii intermediare v3 a analizei

Completarea /revizuirea versiunii anterioare in baza informatiilor rezultate in urma evaluarii
impactului activitatilor de formare ,la rece” din cadrul proiectului si a evaluarii antreprenoriatului

in ES.

111.8 Elaborarea versiunii finale a analizei

Versiunea finala a Analizei privind situatia economiei sociale in Regiunea Nord-Est va rezulta din
completarea/revizuirea versiunii anterioare si va include si date primare colectate din activitatile
desfasurate in cadrul proiectului de cei 21 beneficiari ai ajutorului de minimis (parcursul de

infiintare al IS, serviciile personalizate de consiliere furnizate in cadrul proiectului, etc.).
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IV. Economia sociala in Uniunea Europeana,

Romania si Regiunea Nord-Est

IV.1 Economia sociala in Uniunea Europeana

IV. 1.1 Conceptul de economie sociald

Termenul de economie sociald a aparut in literatura economica, probabil pentru prima data, in 1830.
n acel an, economistul liberal francez Charles Dunoyer a publicat un Tratat despre economia sociald,

care pleda pentru o abordare morald a economicului?.

fn 1980 reprezentantii sectoarelor cooperatist, mutual si asociativ au adoptat in Franta Carta
Economiei Sociale?, document actualizat in 1995. Carta Economiei Sociale reitereaza valorile si
modalitatea de organizare a ES prin evidentierea principiilor ce stau la baza acestui sector:

e solidaritate,

responsabilitate,

libertate,
e sanse egale pentru toti membrii organizatiei,
e respect reciproc (toti asociatii fiind si proprietari).
Semnatarii s-au angajat sa sustind imbinarea armonioasa intre rigoarea economica si provocarile

sociale.

Un al doilea document, Carta principiilor Economiei Sociale?, a fost propus inh 2002 de reteaua
Conferintei Permanente Europene a Cooperativelor, Societatilor Mutuale, Asociatiilor si Fundatiilor
(CEP-CMAF) si include principiile fundamentale ale ES:

e prioritate acordata individului si obiectivelor sociale si nu capitalului;

e structuri private;

e asociere voluntara si deschisa;

e control democratic al membirilor;

e mbinarea intereselor membrilor/ utilizatorilor si / sau a interesului general;

e apararea si aplicarea principiului solidaritatii si responsabilitatii;

1 ***The Social Economy in the European Union, CIRIEC, Brussels, 2007, p. 14
2 Virginie Robert, L’irresistible montee de I'economie sociale — un project, une culture, des valeurs, Paris, 2007, p. 12
3 Conferinta Europeand Permanenta a Cooperativelor, Societatilor Mutuale, Asociatiilor si Fundatiilor (CEP-CMAF),
retea cunoscuta astazi ca Social Economy Europe
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e gestiunea autonoma si independenta fata de autoritatile publice;
e majoritatea excedentelor sa fie folosite pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila
si

e prestarea unor servicii de interes pentru membri sau de interes general®.

Conform Cartei principiilor Economiei Sociale, ES cuprinde doua sub-sectoare: cel comercial (de
afaceri) si cel necomercial, iar obiectivele sunt: ocuparea fortei de munca, dezvoltarea serviciilor
sociale si consolidarea coeziunii sociale. ES se incadreaza Tn orientarile majore ale politicii publice:
atat politici sociale de incluziune sociala si de insertie pe piata fortei, cat si politici de dezvoltare

locald si creare de locuri de munca®.

Una dintre cele mai robuste definitii ale ES este considerata cea a Consiliului Valon de ES din Belgia
(1990) conform careia ES ,,se compune din activitdtile economice desfdsurate de societdti, mai ales
cooperative, asociatii mutuale si alte asociatii in care etica este in concordantd cu urmdtoarele
principii: scopul final este mai degrabd in serviciul membrilor sau al colectivitdtii decat al profitului,
autonomia gestiunii, procesul de decizie democraticd, prioritatea acordatd, in procesul de distributie

a veniturilor, persoanelor si muncii, fatd de capital”®.

Centrul International de Cercetare si Informare asupra Economiei Publice, Sociale si Cooperativelor
(CIRIEC) a propus urmatoarea definitie a ES: , setul de intreprinderi private organizate formal, dotate
cu autonomie de decizie si bazate pe libertatea de asociere, infiintate pentru a rdspunde nevoilor
propriilor membri prin intermediul pietei, prin producerea de bunuri si furnizarea de servicii, asigurdri
si finantare, in care procesul decizional si orice distribuire a profiturilor sau excedentelor intre
membri nu este direct legatd de aportul de capital sau de cotizatiile platite de acestia, fiecare dintre
ei dispundnd de cdte un vot. ES include de asemenea organizatiile private organizate formal, cu
autonomie de decizie si bazate pe libertatea de asociere, care presteazd servicii necomerciale pentru
gospodadrii si ale cdror excedente, dacd existd, nu pot fi insusite de agentii economici care le

infiinteazd, controleazd sau finanteazd™’.

Economia sociald este vazuta Tn majoritatea cazurilor ca fiind o parte a politicii care urmareste

cresterea nivelului de ocupare sau, in cel mai bun caz, ca un ,punct de plecare”, dar aceasta

4 **x% Déclaration finale commune des organisations européennes de I'Economie Sociale, CEP-CMAF, 2002
5 *%* The Social Economy in the European Union, CIRIEC, 2007, p. 8
6 *%* Raport de cercetare privind economia sociald in Roménia din perspectivd europeand comparatd, Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale (MMFPS). 2010, p. 21
7 *%% The Social Economy in the European Union, CIRIEC, 2007, p. 20
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pozitionare nu este o strategie cuprinzatoare pentru lupta impotriva excluziunii sociale si a saraciei.
Din punctul de vedere al abordarii holistice a fenomenului excluziunii sociale, ES poate fi privita ca
parte a unei incercari mai ample de a organiza mecanismele care trebuie sa previna segregarea

sociald si marginalizarea persoanelor sau grupurilor vulnerabile®.

La noi in tara, ES, denumita informal si cel de-al treilea sector, este definita ca fiind ansamblul
activitatilor organizate independent de sectorul public, al caror scop este sa serveasca interesul
general, interesele unei colectivitdti si/sau interesele personale nepatrimoniale, prin:

e cresterea gradului de ocupare a persoanelor apartinand grupului vulnerabil;

e producerea si furnizarea de bunuri;

e prestarea de servicii;

e executia de lucrari.
Economia sociala are la baza initiativa privata, voluntara si solidara, cu un grad ridicat de autonomie

si responsabilitate, precum si distribuirea limitata a profitului catre asociati®.

Pentru a operationaliza conceptul de IS, comparativ cu celelalte forme traditionale de economie sociala, ICF
Consulting Services, in cadrul unui studiu derulat pentru Comisia Europeana in 2014, scoate in evidenta 3
dimensiuni de functionare a I1S*°:

e O dimensiune antreprenoriala, adica implicarea in activitatea economica continud, care distinge
intreprinderile sociale de organizatiilor non-profit traditionale (ONG-rile pot genera forme de
autofinantare pentru atingerea scopului social, dar nu Tn mod necesar sunt implicate continuu Tn
tranzactii economice);

e O dimensiune sociala, adica un scop social primar si explicit, care distinge intreprinderile sociale de
celelalte intreprinderi care sunt doar pentru profit;

e O dimensiune de guvernare, si anume existenta unor mecanisme de "blocare in" obiectivele sociale
ale organizatiei. Astfel, distinge intreprinderile sociale chiar mai puternic de la intreprinderile clasice

si organizatiilor traditionale non-profit.

8 Cace S., Nicol3escu V., Scoican A., Cele mai bune practici in sectorul economiei sociale in Grecia si in alte state ale
Uniunii Europene, Bucuresti, 2010
% https://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/munca/economia-sociala

10|CF Consulting Services, A map of social enterprises and their eco-systems in Europe, European Commision, 2014, p.
1-2
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Figura 1 — Dimensiunile de functionare a intreprinderii sociale
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IV.1.2 Istoric

Din punct de vedere istoric, ES este legata de asociatiile si cooperativele populare ce se bazau pe
sistemul de valori si principiile asociationismului si democratiei asociative!l. De altfel,
cooperativismul si mutualismul sunt elementele fundamentale ale cooperativelor, societatilor
mutuale, asociatiilor nonprofit (asociatii, fundatii, federatii) si ale IS. Tncd din etapele initiale de
dezvoltare, aceste categorii principale ale ES - cooperativele, societatile de asistentda mutuala si
asociatiile - se adresau, in baza unui impuls asociativ singular, celor mai vulnerabile si lipsite de
aparare grupuri sociale, in calitate de organizatii de autoajutorare, in noile conditii de viata create

de dezvoltarea revolutiei industriale si a capitalismului, in secolele al 18-lea si al 19-lea’?.

Formele moderne de economie sociala au luat fiinta ca urmare a teoritizarii experientelor practice
si a institutionalizarii lor in secolul al XIX-lea, in timp ce experientele asociative ale secolului al XIX-
lea au avut loc in contextul unei practici de solidaritate mostenite din Evul Mediu tarziu si din
perioada Renasterii'3. Dar pana la Revolutia franceza, organizatiile asociative au ramas sub controlul
Bisericii sau al statului. Asociatiile clandestine, deseori reprimate in mod dur de autoritati, vor

contribui la diseminarea ideii ,,noi” a , libertatii de asociere”. S-a sustinut ca Revolutia franceza a

11 smith, G., Social Economy, Social Enterprise and the Theory of Associative Democracy, 2005.
12 #%*The Social Economy in the European Union, CIRIEC, 2007, p. 11
13 Gueslin A., L’invention de I’e’conomie sociale, Paris, 1987
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favorizat egalitatea politica, indeplinind astfel dorinta burgheziei. Dar inegalitatea materiala care a

ramas nu a fost rezolvata decat in secolul al XIX-lea®4.

Secolul al XIX-lea a fost, intr-adevar, un secol formativ pentru ES moderna, deoarece a fost
caracterizat printr-o izbucnire de idei, concepte, experiente, cooperare, practici de asociere sau de
ajutor reciproc, initiative institutionale si utopice, ca reactie la brutalitatile sociale ale Revolutiei
Industriale (saracie si exploatare), aparitia filosofiilor liberale si actiunile Tntreprinse de stat

impotriva miscarilor sau asociatiilor muncitorilor®>.

La Tnceputul secolului XX, ES a devenit o notiune vagi, rar intrebuintatd. Tn prima jumétate a
secolului XX s-a dezvoltat progresiv, recastigandu-si rolul important, ajungand sa se bucure de un
mare succes. Al doilea razboi mondial a marcat insa o pauza in cresterea sa. Dezvoltarea ES in Europa

a fost fragmentata de cele doua razboaie mondiale si de experienta comunista.

in perioada 1945-1975, cresterea economicd din tirile occidentale dezvoltate a consolidat rolurile
socioeconomice ale sectoarelor privat si public, punandu-se bazele statului bunastarii, care
compensa si/sau corecta sldbiciunea inerenta a economiei capitaliste (redistribuirea veniturilor,
alocarea resurselor si politicile anti-ciclice). Cu toate ca se reliefeaza un context economic favorabil
si ES a continuat sa se dezvolte, rolul jucat de acest tip de economie intre piata si stat era redus, pe
fondul pozitiei puternice a statului bun&starii. in acelasi timp, in tarile Europei Centrale si de Est,
caracterizate de economii comuniste planificate centralizat, se inregistra numai activitatea
economica coordonata de stat, iar functionarea cooperativelor era lipsita de apartenenta si

organizarea lor traditionald, pe baza de voluntariat si participare democratica.

in perioada 1975-prezent, se semnaleazd o importantd mai mare a sectorului ES in termeni de
activitate economica si de planificare a politicilor sociale, atat in tarile Uniunii Europene, cat si la
nivel international, din cauza cresterii somajului in ultima parte a anilor ‘70 si din cauza reducerii
ajutorului din partea statului bunastarii (de ex., sanatate, educatie si alte servicii din aceasta
categorie). Astfel, nevoia de locuri de munca si surse de venit alternative pentru grupurile de
persoane cele mai afectate de somaj, reducerea competentelor siamplificarea riscului de excluziune
sociald, necesitatea asigurarii de bunuri si servicii cu costuri adecvate celor mai multe grupuri sociale
vulnerabile, au accelerat procesul de intensificare si diversificare a initiativelor si structurilor de

autoajutorare, atat printr-o reactie spontana a societatii civile, cat si prin elaborarea si aplicarea de

4 Hardy, D., Alternative Communities in Nineteenth Century England. London, 1979, p: 21
15 Le’ Vesque, B., Bourque, G. L. and Forgues, E., La nouvelle sociologie e conomique, Paris, 2001
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politici Tn acest domeniu, la nivelul statelor membre ale Uniunii Europene. In consecinta, in
societatile vestice, s-a revitalizat sectorul ES, ca directie importanta pentru ocupare, crestere
economica, solidaritate sociald, asociationism si servicii sociale comunitare. Tn tarile din Europa
Centrala si de Est, perioada este definita de evolutii sinusoidale, de la interventia controlata a
statului la dizolvarea organica de la inceputul anilor “90. Ultimul deceniu a repozitionat importanta
formelor ES in aceste tari, ele devenind parte a constructiei europene datorita stimularii sectorului
prin finantarile primite in perioadele de preaderare si post-aderare, dar se remarca nevoia de a se

mentine alocarile substantiale pentru a se genera rezultate sustenabile.

IV.1.3 Structurile si caracteristicile economiei sociale din Uniunea Europeand
Formele de ES recunoscute la nivel european sunt: cooperativele, intreprinderile sociale, fundatiile

si asociatiile, societatile de ajutor reciproc (societatile mutuale)?®.

Cooperativele
O cooperativa poate fi identificata ca fiind o intreprindere infiintata in mod liber, detinuta si
controlata de un grup de persoane, cu scopul de a obtine in mod echitabil beneficii reciproce, care

reies din activitatile intreprinderii, si nu in primul rand din investitia facuta in aceasta'’.

O alta definitie, mai descriptiva in ceea ce priveste principiile si modul de operare, este cea oferita
de Cooperatives Europe, unde intreprinderile cooperative sunt definite ca fiind infiintate cu dublul
scop: de a obtine succes economic si de a raspunde obiectivelor sociale. Acestea se bazeaza pe
urmatoarele principii:

e apartenenta voluntara si libera;

e control democratic al membirilor;

e participare economica a membrilor;

e autonomie si independenta;

e cooperare intre cooperative;

e grija pentru comunitate®®.
Exista 250.000 de cooperative in UE, detinute de 163 milioane de cetdteni (o treime din populatia

UE) si care angajeaza 5,4 milioane de persoane?®.

16 https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy en

7 parnell, Edgar, A New Look at Co-operatives and Their Role in Developing Countries, in Small Enterprise
Development, Volumul 13, 1992

18 https://coopseurope.coop/about-cooperatives

19 https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy/cooperatives en
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Intreprinderile sociale

O IS este un operator in ES al carui obiectiv principal este sa aiba un impact social mai degraba decat
sa obtina profit pentru proprietari sau actionarii. Functioneaza prin furnizarea de bunuri si servicii
pentru piata intr-un mod antreprenorial si inovator si isi foloseste profiturile in primul rand pentru
atingerea obiectivelor sociale. Este gestionata intr-un mod deschis si responsabil si, in special,

implica angajati, consumatori si partile interesate afectate de activitatile sale comerciale?°.

intreprinderile sociale promoveazd un comportament mai inovativ in crearea de noi forme de
organizare si de noi servicii, bazandu-se pe un amestec mai variat de resurse, si anume mai degraba

pe venituri generate prin activitati comerciale decat pe donatii/subsidii de la autoritatile publice?’.

Asociatiile

Asociatiile sunt actori social-economici. Asociatiile impdrtdsesc valorile democratiei, primatul
individului si al obiectivelor sociale fatd de capital si sunt dedicate membrilor lor si interesului
general. De aceea, se disting de intreprinderile comerciale, prin faptul cd nu activeazd pentru profit,
scopul lor fiind acela de a contribui la interesul general. Asociatiile sunt un loc pentru exprimare si
informare. Ele joacad diferite roluri in societate, cum sunt furnizarea de servicii, activitati militante,
asistentd, integrare si pregadtire. Ele raspund nevoii exprimate la toate nivelurile multumita rolului
lor de: actori sociali; parteneri in definirea, implementarea si urmdrirea politicilor publice; parteneri
ai autoritatilor publice in misiunea lor de servicii de interes general. Astfel, asociatiile isi asumda un
rol social si sunt implicate in dezvoltarea de actiuni colective, de dezvoltare locald, de dezvoltare
durabild pentru oameni, asigurdnd o adevaratd productivitate sociald. Asociatiile sunt jucdtori
importanti in dezvoltarea Uniunii Europene si niciun progres nu poate fi inregistrat in construirea

unui proiect social si politic pentru Europa fdrd participarea cetdtenilor ei si a actorilor sociali??.

Fundatiile

in Europa, fundatiile pentru beneficiul public, bazate pe active si conduse de un scop, nu au membri
sau actionari si sunt organizatii nonprofit constituite separat. Fundatiile se concentreazd pe domenii
care merg de la mediu, servicii sociale, sGndtate si educatie pdnd la stiintd, cercetare, arta si culturd.
Fiecare are o sursd de venit sigurd si de incredere, care le permite sa planifice si sG execute activitdati

pe un termen mai lung decdt multe alte institutii cum sunt guvernele sau companiile?3.

20 https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy/enterprises _en

21 Borzaga, C., Defourny, J.,The Emergence of Social Enterprises, London/New York, 2001
22 http://www.socialeconomy.eu.org/spip.php?rubrique201&lang=en

23 http://www.socialeconomy.eu.org/spip.php?rubrique202&lang=en
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Dupa EFC - European Foundation Centre?*, fundatiile:
e sunt organisme nonprofit constituite separat, care au propria sursa de venit
e au propriul comitet de conducere
e folosesc resursele lor financiare pentru scopuri educationale, de sanatate, sociale, orientate
spre cercetare, culturale sau de alta natura, spre beneficiul public, fie prin acordarea de

ajutor financiar unor terte parti, fie prin derularea propriilor programe si proiecte.

Societdtile de ajutor reciproc (mutuale)

Societatile mutuale sunt intreprinderi care furnizeaza servicii de asigurare de viata si non-viata,
scheme complementare de securitate sociala si servicii de mica valoare cu caracter social. Scopul lor
principal este de a satisface nevoile comune fara a realiza profituri sau a oferi o rentabilitate
capitalului investit. Societatile mutuale sunt gestionate in conformitate cu principiile de solidaritate
dintre membrii care participa conducerea lor comuna. Acestea sunt destinate sa raspunda in fata

celor ale caror nevoi le servesc®.

n functie de activitatea lor principald si de tipul de risc asigurat, societitile mutuale se impart in
douad mari categorii. Primul grup include societatile mutuale de tip provident, a caror activitate
consta Tn principal in acoperirea riscurilor de sanatate si bunastare socialda a persoanelor

individuale/fizice. Al doilea grup este format de companiile mutuale de asigurari?®.

IV.1.4 Economia sociald din Uniunea Europeand in cifre

Datele exacte despre ES si organizatiile care o compun sunt dificil de gasit, partial din cauza lipsei de
standardizare a tipurilor de organizatii in diverse tari si partial datorita atentiei reduse pe care
institutiile de statisticd o acorda acestor tipuri de entitati?’.

Cu toate acestea, diverse rapoarte si studii realizate la nivelul institutiilor europene subliniaza faptul
ca ES europeana este foarte importanta atat sub aspect uman, cat si economic si este o realitate

care ar trebui avuta in vedere de societate si de factorii de decizie. Astfel, in raportul ”Evolutii

2 https://www.efc.be/Legal/Documents/Facts Figs publication.pdf

25 https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy/mutual-societies _en

26 *** The Social Economy in the European Union, CIRIEC, 2007, p. 24

27 #x* Social economy and social entrepreneurship — Social Europe guide, Volumul 4, European Commission,
Luxembourg, 2013, p. 45
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recente ale economiei sociale in Uniunea Europeand” elaborat de Comitetul Economic si Social
European (CESE) si publicat in toamna anului 2017, se arata ca ES europeana asigura:
e peste 13,6 milioane de locuri de munca remunerate in Europa;
e echivalentul a aproximativ 6,3 % din populatia activa a UE-28;
e locuri de munca pentru peste 19,1 milioane de persoane, inclusiv activitati remunerate si
neremunerate;
e peste 82,8 milioane de voluntari, echivalentul a 5,5 milioane de lucratori cu norma intreaga;
e peste 232 milioane de membri in cadrul cooperativelor, societatilor mutuale si al altor
entitati similare;

e peste 2,8 milioane de entitati si intreprinderi.

Situatia difera de la o tara UE la alta. Tn timp ce ocuparea fortei de muncd in ES reprezinta intre 9%
si 10% din populatia activa in tari precum Belgia, Italia, Luxemburg, Franta si Tarile de Jos, in noile
state membre ale UE precum Slovenia, Romania, Malta, Lituania, Croatia, Cipru si Slovacia, ES

ramane un sector mic, emergent, in care lucreaza sub 2% din populatia activa.

Figura 2: Locuri de muncd pldtite in economia sociald in raport cu numdrul

total de locuri de muncd pldtite in fiecare tard europeand, %, 2015%%
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28 Recent Evolutions of the Social Economy in the European Union, European Economic and Social Committee, 2017, p.
68
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Masurate in functie de gradul de ocupare a fortei de munca, asociatiile, fundatiile si alte forme
similare raman principala ,,familie” a ES, cuprinzand majoritatea entitatilor ES si aproximativ 66%

din gradul de ocupare a fortei de munca din acest sector social.

Figura 3 - Locuri de muncd remunerate in Uniunea Europeand
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Datele colectate in ultimele doua decenii aratd ca forta de munca din ES a demonstrat rezistenta la
criza economica, deoarece a scazut doar de la 6,5% la 6,3% din totalul fortei de munca europene
platite si de la 14,1 milioane de locuri de munca la 13,6 milioane, explicabil partial prin calitatea
datelor statistice disponibile.

Reducerea fortei de munca platite este mai mare in cooperative si in forme similare decat in

asociatii, fundatii si alte forme similare.

Figura 4 - Evolutia locurilor de munca pldtite in economia sociald in UE
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IV.1.5 Impactul economic si social al economiei sociale

Recunoasterea valorii addugate sociale a ES se reflecta in diferite domenii cu nivel ridicat de consens
stiintific, social si politic, referindu-se in principal la coeziunea sociala, ocuparea fortei de munca,
generarea si mentinerea structurii sociale si economice, dezvoltarea democratiei, inovarea sociala

si dezvoltarea locala.

Pentru a intelege de ce structurile de economie sociala au un impact social si economic pozitiv, este
util sa facem un pas napoi si sa luam in considerare in primul rand motivul aparitiei lor. La baza,
structurile de economie sociala sunt infiintate pentru a coordona o multitudine de actori care decid
sa lucreze impreuna pentru a oferi bunuri si servicii membrilor lor sau comunitatii lor, in conditii
mai bune decat se pot realiza prin alte modalititi de organizare a afacerilor. in general, structurile
din ES adopta un mecanism de coordonare bazat pe cooperare si reciprocitate, care este radical
diferit de ceea ce se intampla pe piata (unde mecanismul este schimbul bazat pe interesul propriu)

sau chiar in stat (unde mecanismul de coordonare este statul de drept si procedurile birocratice).

Aceasta natura colectiva a structurilor ES necesita un grad mai mare de implicare din partea
oamenilor care creeaza organizatia si, in acelasi timp, necesita ca organizatia sa acorde competente
decizionale unei parti mai mari din stakeholderi. In acest sens, structurile de economie sociald au la

baza increderea si genereaza incredere in persoanele care participa la activitatile lor.

Impactul social al acestor organizatii este astfel o consecinta directa atat a misiunii cat si a structurii
lor: prin implicarea stakeholderilor in conducerea organizatiei se asigura ca aceasta ramane fidela
intereselor membrii sdi si a comunitatii sale. Structurile economice sociale ajuta in general la
cresterea capitalul social, adica nivelul de incredere din societate si din economie, deoarece
activitatea lor se bazeaza pe colaborare si angajament civic in randul indivizilor din cadrul

comunitatii.

Impactul structurilor de economie sociala nu este doar social, ci si economic. Coexistenta, alaturi de
corporatiile de profit, a unei pluralitati de modele de afaceri care au structuri de proprietate diverse
si urmaresc obiective diferite, contribuie la imbunatatirea competitivitatii pietei in general,
deoarece ofera mai multe optiuni consumatorilor, ajuta la prevenirea formarii monopolurilor, scade
preturile cu amanuntul, ofera oportunitati pentru dezvoltarea abilitatilor si pentru inovare si

limiteaza asimetria informatiilor.
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Cooperativele joaca in special un rol important Tn stabilizarea economiei, mai ales Tn sectoarele
caracterizate de incertitudine considerabila si volatilitatea preturilor, precum finantele si
agricultura. Tn agricultura, de exemplu, cooperativele reduc volatilitatea preturilor care
caracterizeaza adesea productia agricold, conferind mai multa stabilitate Tn activitatea
producatorilor. in finante, bancile cooperative din Europa si s-au demonstrat influenta stabilizatoare

asupra sistemului bancar.

Structurile ES de asemenea, deseori, furnizeaza bunuri de interes public si general dintr-un fond de
resurse care merge dincolo de resursele publice, integrand astfel furnizarea acestor bunuri de catre
sectorul public. Ca urmare, structurile de ES contribuie semnificativ la largirea furnizarii de bunuri
sociale si servicii, creAnd noi locuri de munca si contribuind la cresterea veniturilor. in plus, fac
aceasta angajand in mod deosebit persoane din grupuri care au avut in mod traditional dificultati
in gasirea unuiloc de munca in intreprinderi cu scop lucrativ (de exemplu, femei, tineri sau muncitori

defavorizati).

Rolul structurilor de ES nu este in niciun caz limitat la sectoarele specifice de activitate. Mai degraba,
ele pot intreprinde activitati economice diverse si adesea inovatoare, inclusiv crearea de retele de

intreprinderi mici si mijlocii din industria prelucratoare.

Un alt aspect important ce a fost semnalat inca de la aparitia primelor forme ale ES este acela ca
aceasta forma inovativa de economie contribuie in mod semnificativ si la distribuirea mai echitabila
a veniturilor si bogatiei, la crearea si oferirea de servicii de asistenta socialda (precum serviciile
sociale, medicale si de securitate sociald), la dezvoltarea durabila, la cresterea gradului de

democratizare si de implicare a opiniei publice si la cresterea eficientei politicilor publice.

Contributia semnificativa a ES la dezvoltare economica si bunastarea generala a fost confirmata de
recenta criza economica. De exemplu, bancile cooperatiste, spre deosebire de bancile comerciale,
fn mare masura s-au abtinut de la activitatile financiare riscante care au declansat criza si au
continuat sa-si concentreze imprumuturile catre economia reala, in loc sa investeasca in produse
financiare speculative. Mai mult, in timpul crizei au continuat sa sprijine intreprinderile familiale prin
imprumuturi, chiar si atunci cand alte banci s-au oprit sa faca aceasta. Motivul acestei diferente in
comportament se regdseste in natura diferita dintre cele doua tipuri de organizatie: bancile
cooperatiste au fost infiintate pentru a furniza servicii financiare la cele mai bune conditii posibile
pentru membrii lor (care, prin votul lor, au un cuvant de spus in modul in care banca este condusa),

in timp ce bancile comerciale au fost create pentru a maximiza profiturile pentru actionarii lor.
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Criza nu a demonstrat doar ca structurile de economie sociala pot fi mult mai rezistente decat
intreprinderile detinute de investitori, dar, de asemenea, a evidentiat neajunsurile unui model de
organizatie economica bazata exclusiv pe actiunile a doua tipuri de institutii: intreprinderi detinute

de investitori si organizatii publice.

Pe langd contributia economica a structurilor de ES, este important de retinut ca implicarea
cetatenilor Tn acest tip de intreprinderi creste increderea in procesele democratice si in crearea
capitalului social. Acest obiectiv este realizat, de exemplu, prin participarea mai multor parti
interesate (voluntari, lucratori, beneficiari, donatori etc.) , ce reprezenta astfel mai larg comunitatea
din care structura apartine. Includerea acestor persoane in structura sociald si in organele de

conducere ale acesteia 1i intareste angajamentul fata de comunitate si de responsabilitatea sociala.

IV.1.6 Politici ale Uniunii Europene privind economia sociald

Criza economica si financiara a urgentat cautarea de cadi complementare de dezvoltare socio-
economica durabild. Economia sociala, care combina valorile bazate pe solidaritate si principiile de
guvernanta, ofera o astfel de alternativa credibila care trebuie luata in considerare. Pentru a
prospera, ES trebuie sa fie capabilad sa-si desfasoare deplinul potential si pentru a face acest lucru
trebuie sa beneficieze de politici, legislative si operationale, adecvate. Prin urmare, in ultimul
deceniu a avut loc o explozie de politici publice inovatoare si dinamice care promoveaza ES la nivel

european, national si regional.

Crearea si dezvoltarea Tintreprinderilor necesita conditii externe prielnice, adica un cadru
institutional si cultural care favorizeaza aparitia acestora. Conform lucrarilor de specialitate??, acest
cadru este compus din 5 elemente:
1. politici si reglementari publice, cum ar fi, de exemplu, legislatia privind sectorul economic in
care intreprinderile vor functiona;
2. conditiile cognitive, inclusiv constientizarea, atitudinea sociala fata de antreprenoriat si
recunoasterea valorii sale sociale;
3. abilitati antreprenoriale, inclusiv existenta unor centre de informare si formare pentru
antreprenori;

4. sprijin financiar pentru antreprenori;

2 Gnyawali, D.R., & Fogel, D.S., Environments for entrepreneurship development: key dimensions and research
implications, 1994
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5. sprijin tehnic pentru antreprenori, cum ar fi consultanta, asistenta tehnica, sprijin pentru

cercetare si infiintarea de retele de afaceri.

Astfel de elemente trebuie adaptate la realitatea institutionala si economica a ES. Doua grupuri mari
de politici pentru promovarea ES se pot distinge: in primul rand, politicile “soft” (usoare) sau cele
care vizeaza stabilirea unui mediu favorabil in care aceste tipuri de intreprinderi pot aparea, opera
si dezvolta si, in al doilea rand, politici “hard” (dure), destinate intreprinderile in sine in calitate de

unitdti de afaceri3°.

IV.1.6.1 Politicile soft vizeaza crearea unui mediu favorabil pentru stabilirea si dezvoltarea

intreprinderile de economie sociald. Ele pot fi impartite in doua grupuri, politicile institutionale si

politicile cognitive.

a. Politicile institutionale vizeaza institutionalizarea ES in ecosistemul juridic si economic, pe mai
multe niveluri:
e Acordarea recunoasterii juridice a identitatii distincte a ES si a componentelor acesteia (de
exemplu, o lege - cadru a ES, sau legi care reglementeaza cooperativele sau IS);
e Recunoasterea capacitatii acestor intreprinderi de a opera in orice sector economic si prin
urmare, eliminarea oricaror obstacole de reglementare in calea infiintarii intreprinderilor din
ES Tn anumite sectoare economice;
e Recunoasterea rolului de co-participare a ES in cadrul procesele de definire si implementare
a politicilor publice. Aceasta presupune includerea organizatiilor reprezentative in diferite
organisme de institutionalizate (precum consilile economice si sociale) sau
neinstitutionalizate (precum mesele rotunde de dialog social);
e Infiintarea de organisme in centrul administratiei publice care sunt specializate in

supravegherea si promovarea ES.

b. Politicile cognitive vizeaza influentarea mediului cultural, a ideilor si a constientizarii. Acestea
opereaza pe vizibilitatea generala a ES si pe receptivitatea si acceptarea sociala a antreprenoriatului
in ES. Masurile utilizate implica diseminarea informatiilor generale si de specialitate catre grupurile
focus (cum ar fi grupurile de promovare, consultanta, etc.). De asemenea, vizeaza cercetari
specializate in ES si formarea de specialisti. Exemple de astfel de masuri ar fi: includerea problemelor

de ES n programele de studii universitare, crearea de centre de instruire pentru specialisti in acest

30 Chaves, R., Politiques publiques et économie sociale en Europe: le cas de I'Espagne, 2002
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domeniu, precum si cercetari cu privire la aspectele ce privesc ES (antreprenoriat, taxe si impozite,

contabilitate, etc).

IV.1.6.2 Politicile hard urmaresc sa intervina in procesul economic al intreprinderilor din ES cu

stimulente atat pe partea de oferta, promovandu-i competitivitatea economica in diferitele zone

ale economiei, cat si pe partea de cerere, imbunatatind accesul acestor IS pe pietele publice si

pietele internationale.

in functie de situatia reald din teritoriul in cauzs, de gradul de dezvoltare si de masa criticd din

economia sa sociald, autoritatile trebuie sa acorde prioritate unor tipuri de politici fata de altele.

n tabelul de mai jos sunt prezentate cateva din politicile de succes in ES de la nivelul UE.

Tabelul 1 - Politici de succes in economia sociald in UE3!

Politici Politici Masuri care vizeaza aspecte legale:
Soft institutionale e Legea economiei sociale (Romdnia)
e legea economiei sociale si solidare (Franta)
Masuri care vizeaza recunoasterea intreprinderilor din economia sociala ca
factori de decizie politica, un interlocutor in procesele de politici publice:
e Comitetul de stat pentru dezvoltarea economiei sociale si
incorporarea economiei sociale in politicile publice principale la nivel
national si regional (Polonia)
e Economie sociald Europa (UE), organizatia reprezentativd a
economiei sociale la nivelul UE
e C(lustere de cooperare economicd regionald (Péles Territoriaux de
Coopération Economique-PTCE, Franta)
e  Programul operational pentru economia sociald si incluziunea sociald si
strategia nationald (Spania)
Politici Masuri axate pe constientizare si diseminarea cunostintelor despre economia
cognitive sociala:
e, Conceptul” si Planul de actiune pentru economia sociald (Bulgaria)
e Conturile satelit ale economiei sociale obligatorii prin Legea
economiei sociale (Portugalia)
Masuri de promovare a formarii in economia sociala:
e Acord national intre Ministerul Educatiei si retelele de cooperare elevi
(Franta)
Masuri care promoveaza cercetarea in economia sociala:
e Cercetdri universitare / reteaua de masterat (Franta si Spania)
Politici Politici de | Masuri axate pe accesul la fonduri:
hard ofertd e Fondul social european (UE)
e Mecanism procentual de desemnare a impozitelor pentru finantarea
entitdtilor sociale (Italia si Ungaria)

31#*x*Best practices in public policies regarding the European Social Economy post the economic crisis, CIRIEC, 2018
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e [loteriile si jocurile ca schemd financiard: cazurile ONCE si RAY (Spania si
Finlanda)

e  Fonduri mutuale (Italia)

e fonduride antreprenoriat: Legge Marcora, instrumentul financiar Brasero
si sistemul de capitalizare a indemnizatiei de somaj (Italia, Belgia si
Spania)

Masuri axate pe sprijinirea afacerilor (consultanta, retea, incubatoare,

mentorat etc.):

e Platforme de economie sociald la nivel national: CNCRES, CEPES si CEPS
(Franta, Spania, Portugalia)

e Agentii de retele guvernamentale pentru promovarea economiei sociale
(Belgia)

Politici
cerere

de

Masuri care vizeaza facilitarea accesului la pietele publice:

e Achizitii si contracte rezervate (Spania)

e Actul privind valoarea sociald (Regatul Unit)

e Riforma del Terzo Settore - Reforma sectorului al treilea (Italia)
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IV.2 Economia sociala in Romania

IV.2.1 Istoric
Tn Romania au existat forme specifice ES cu mult inainte de introducerea conceptului de ES in sine,
incd de la jumatatea sec. al XIX-lea, cAnd se public Statutele casei de pdstrare si imprumutare??,

forma care marcheaza oficial inceputurile dezvoltarii sectorului cooperatist.

Tntre anii 1850 si 1949 se dezvolt] diferite forme de societ&ti de tip cooperatist, atat in mediul urban
cat si in cel rural, in domenii de activitate variate: banci populare, case de economii, credit si ajutor

reciproc, mestesuguri, agricultura.

Contributii valoroase la fundamentarea teoretica a programului revolutionar de dezvoltare a tarii,
inclusiv pe principii asociationiste, au avut mari personalitati, precum N. Balcescu, S. Barnutiu, A.
lancu, E. Murgu, A. D. Xenopol si altii. Spiru Haret A sprijinit infiintarea bancilor populare, bazate pe
principiile de organizare cooperatista. lon Ghica acorda atentie cooperatiei agricole, ca mijloc de
inlaturare a avantajelor pe care marele proprietar le are asupra micului proprietar de pamant. Se
preconiza asocierea micilor proprietari pentru a concentra unitati agricole mari, care pot utiliza
mijloace moderne de a lucra pamantul. in sprijinul cooperatorilor, infiinteazd cooperativele de
credit (bancile cooperative) cu destinatie agricold. Tn mediul rural, curentul cooperatist a fost

promovat de lon lonescu de la Brad.33

Un moment important in dezvoltarea activitatii cooperatiste a fost aparitia in mai 1887 a Codului de
comert. Dupa intrarea in vigoare a acestuia, apar o serie de societati, de tip cooperatist, datorita
garantiei pe care o dadeau membrilor asociati in obtinerea de venituri si a perspectivei de a lucra in

interesul celor cuprinsi in aceste cooperative.

La 29 martie 1903, se adopta ,Legea bancilor populare satesti si a Casei lor centrale”, care a
influentat aparitia a noi forme de asociatie cooperativa. in mod concret, in acest moment, s-a produs
apropierea intre cooperativele de credit si cele de meseriasi (mestesugari), in sensul ca, in contextul
in care si sistemul bancar era destul de limitat (capitalul era, in proportie ridicata, strain, dobanzile
erau la nivel camatdresc si alte inconveniente), cele doua forme de cooperative s-au sprijinit, cea de

credit oferind surse financiare mai accesibile producatorilor.

32 http://www.uscomtm.ro/fag/9/Informatii/i-9.html
33 Anghelache, C,. Sistemul national cooperatist — componentd a dezvoltdrii economico-sociale, Revista Romané de
Statistica - Supliment nr. 4, 2018
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La 1 ianuarie 1919 intra in vigoare Decretul-lege 3.922/1918 relativ la infiintarea casei centrale a
cooperatiei si improprietadririi satenilor.

fn 1921 apare prima reglementare romaneascd privind asociatiile si fundatiile, si anume Legea
21/1921 privind persoanele juridice (asociatii si fundatii), ale carei prevederi au fost preluate in

proportie destul de mare si de legislatia adoptata dupa 1989.

In perioada 1947 — 1949, societatea civild si structurile asociative susceptibile a contraveni
intereselor comuniste au fost desfiintate. Organizatiile de masa tolerate erau ,cooperativele,
organizatiile de fabricd si uzine, asociatii fard partid ale femeilor, organe de presd, organizatii
cultural educative si uniuni ale tineretului“3*. Societatile cooperative de consum si mestesugaresti
isi desfasurau activitatea intr-o relativa autonomie, fiind acuzate frecvent de promovarea
principiilor capitaliste. Infiintarea asociatiilor voluntare comuniste nu s-a ,produs pentru a crea
solidaritdti intr-o societate atomizatd (...), ci pentru a crea nuclee autonome, pluraliste, care sd
ingrddeascd tendintele uniformizatoare ale statului comunist”3°. n ciuda aparentelor democratice,

aceste organizatii reprezentau un instrument ideologic.

Dupa 1989 a intrat in vigoare Decretul-lege 67 / 1990 privind organizarea si functionarea cooperatiei
de consum si de credit, inlocuit de Legea 109/1996 privind organizarea si functionarea cooperatiei
de consum si a cooperatiei de credit. S-a constatat o scadere a numarului societatilor cooperatiste,
in special mestesugaresti. Modificarile juridice de dupa 1989 au mentionat explicit UPA (Legea
57/1992 privind incadrarea in munca a persoanelor handicapate, cu modificarile si completarile
ulterioare), au reglementat microfinantarea (1992) si au oferit un cadru propice de functionare

pentru ONG-uri3®.

in perioada de dupd 1990, se observd o scidere a numarului total al societdtilor cooperative
mestesugaresti, ca si o scadere a numarului de membri cooperatori (persoane fizice) implicate n
aceste structuri. Sectorul cooperatist mestesugaresc — ca si intregul sector al cooperatiei— este
afectat de o problema de imagine, fiind asimilat deseori cu formele de organizare specifice

comunismului.

34 Tismaneanu, V., Raport final, Comisia Prezidentiald pentru analiza dictaturii comuniste din Romdnia, Bucuresti,
2006,
35 |dem
36 %xx Raport de cercetare privind economia sociald in Romdnia din perspectivd europeand comparatd, Bucuresti,
2010
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Anii 1990 au avut un impact negativ semnificativ si asupra societatilor cooperative de consum. Dupa
1989, cooperatia de consum (care pana in 1989 detinea monopolul in mediul rural) a pierdut teren
in adaptare la piata libera. Cea mai semnificativa deteriorare s-a inregistrat in sectorul serviciilor,
apoi cu privire la magazinele de desfacere. Reteaua de unitati, supradimensionata atat teritorial, cat
si ca suprafete efective ale obiectivelor, nu a mai putut fi exploatata eficient intr-un mediu social tot
mai sardcit, invadat de produse (inclusiv second-hand) comercializate cu preturi extrem de

scazute.?’

O categorie care trebuie amintita in istoricul formelor de ES din Romania este cea a societatilor de
microfinantare, functionale inca din 1992, dar definite legal in 2005, ca persoane juridice constituite
cu scopul de a acorda microcredite si care nu pot desfasura activitatii de atragere de depozite sau

alte fonduri rambursabile de la public38.

IV.2.2 Cadrul de reglementare si functionare a economiei sociale in Romdnia. Structuri
reprezentitative

Tn Romania, din 2015 exist3 o lege dedicats ES, Legea nr. 219/2015, al cirei regulile au fost aprobate
prin HG 585/2016, care prevede un sistem de certificare a IS. Aceasta lege are ca obiect
reglementarea domeniului ES, stabilirea masurilor de promovare si de sprijinire a ES, precum si
reglementarea conditiilor si a criteriilor de atestare, de catre autoritatile publice, a doua tipuri de
entitati juridice inexistente pand acum in legislatia noastra : intreprinderile sociale si intreprinderile

sociale de insertie.

Autoritatile administratiei publice centrale si locale sprijina activitatile de economie sociala prin:
e recunoasterea rolului IS prin acordarea atestatului de IS;
e recunoasterea rolului IS de insertie prin acordarea marcii sociale;
e dezvoltarea mecanismelor de sprijinire a IS de insertie;
e promovarea si sustinerea dezvoltarii resurselor umane din domeniul ES;
e participarea la activitati de economie sociala prin colaborare in diferite forme, potrivit legii;

e infiintarea de centre de informare si consiliere in domeniul ES.

Principalele reglementari ale Legii nr. 219/2015 privind ES vizeaza:

37 %xx Raport de cercetare privind economia sociald in Romdnia din perspectivd europeand comparatd, Anexa 8,
Bucuresti, 2010
38 Art. 2, lit. a, Legea nr. 240/2005 privind societ3tile de microfinantare
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definirea termenului de ES;

stabilirea principiilor care stau la baza ES si a obiectivelor acesteia;

definirea unor termeni semnificativi in domeniul ES, precum si stabilirea categoriilor de
persoane care fac parte din grupul vulnerabil;

definirea termenului de “intreprindere sociald” si acordarea unui atestat in domeniul ES
pentru persoanele juridice care desfasoara activitati in acest domeniu;

definirea termenului de “intreprindere sociald de insertie” si certificarea statutului de
intreprindere de insertie sociala prin acordarea marcii sociale pe baza indeplinirii unor criterii
specifice;

stabilirea mecanismelor de sprijinire si incurajare a dezvoltarii IS;

infiintarea la nivel national a Registrului unic de evidenta al IS;

Conform art. 2 din Legea nr. 219/2015, “Economia sociald reprezintd ansamblul activitdtilor

organizate independent de sectorul public, al cdror scop este sdG serveascd interesul general,

interesele unei colectivitdti si/sau interesele personale nepatrimoniale, prin cresterea gradului de

ocupare a persoanelor apartindnd grupului vulnerabil si/sau producerea si furnizarea de bunuri,

prestarea de servicii si/sau executia de lucrdri. Economia sociald are la bazd initiativa privatd,

voluntara si solidard, cu un grad ridicat de autonomie si responsabilitate, precum si distribuirea

limitatd a profitului catre asociati.”

Obiectivele ES sunt :

consolidarea coeziunii economice si sociale;
ocuparea fortei de munca;

dezvoltarea serviciilor sociale.

Pentru a indeplini obiectivele de mai sus, structurile de ES realizeaza, in principal, urmatoarele

activitati de interes general:

producerea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de lucrdri care contribuie la
bunastarea comunitatii sau a membrilor acesteia;

promovarea, cu prioritate, a unor activitati care pot genera sau asigura locuri de munca
pentru incadrarea persoanelor apartinand grupului vulnerabil;

dezvoltarea unor programe de formare profesionalda dedicate persoanelor din grupul
vulnerabil;

dezvoltarea serviciilor sociale pentru cresterea capacitatii de insertie pe piata muncii a

persoanelor din grupul vulnerabil.
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Legea 219 din 2015 defineste principiile ES astfel:

1. prioritatea acordata individului si obiectivelor sociale fata de cresterea profitului;

2. solidaritatea si responsabilitatea colectiva;

3. convergenta dintre interesele membrilor asociati si interesul general si/sau interesele unei
colectivitati;

4. controlul democratic al membrilor, exercitat asupra activitatilor desfasurate;

5. caracterul voluntar si liber al asocierii in formele de organizare specifice domeniului ES;

6. personalitatea juridica distinctd, autonomia de gestiune si independenta fata de autoritatile
publice;

7. alocarea celei mai mari parti a profitului/excedentului financiar pentru atingerea
obiectivelor de interes general, ale unei colectivitati sau in interesul personal nepatrimonial

al membrilor.

Potrivit Legii nr. 219/2015, entitatile de ES din Romania sunt:
e intreprinderea socialg;

e intreprinderea sociala de insertie.

Intreprinderile sociale sunt persoane juridice de drept privat care dovedesc cd respectd, conform

actelor legale de infiintare si organizare, cumulativ, definitia si principiile ES prevazute in lege.

Statutul de IS se recunoaste prin dobandirea unui atestat de IS, care se acorda pe o perioada de 5
ani (cu posibilitatea prelungirii ) la solicitarea persoanelor juridice pe baza actelor de infiintare si
functionare. Atestatul se elibereaza de catre Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca,

respectiv a municipiului Bucuresti, prin compartimentul pentru ES.

Persoanele juridice de drept privat care pot fi IS sunt:

a. societatile cooperative de gradul I, care functioneaza in baza Legii nr. 1/2005 privind
organizarea si functionarea cooperatiei, republicata;

b. cooperativele de credit, care functioneaza in baza Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului, aprobata cu modificari si
completdri prin Legea nr. 227/2007, cu modificarile si completarile ulterioare;

c. asociatiile si fundatiile, care functioneaza in baza Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu
privire la asociatii si fundatii, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 246/2005,
cu modificarile si completarile ulterioare;
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casele de ajutor reciproc ale salariatilor, care functioneaza in baza Legii nr. 122/1996 privind
regimul juridic al caselor de ajutor reciproc ale salariatilor si al uniunilor acestora,
republicata;

casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, care sunt infiintate si functioneaza in baza Legii
nr. 540/2002 privind casele de ajutor reciproc ale pensionarilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

societatile agricole, care functioneaza in baza Legii nr. 36/1991 privind societatile agricole si
alte forme de asociere in agricultura, cu modificarile ulterioare;

orice alte categorii de persoane juridice care respectd, conform actelor legale de infiintare si

organizare, cumulativ, definitia si principiile ES prevazute in lege.

Pot fi IS federatiile si uniunile persoanelor juridice de mai sus.

Persoanele juridice de drept privat pot solicita un atestat de IS daca actele de infiintare si

functionare contin prevederi prin care se demonstreaza faptul ca:

activitatea desfasurata are scop social;

respecta principiile ES;

respecta urmatoarele criterii:

o actioneaza in scop social si/sau in interesul general al comunitatii;

o aloca minimum 90% din profitul realizat scopului social si rezervei statutare;

o se obliga sa transmita bunurile ramase in urma lichidarii catre una sau mai multe IS;

o aplica principiul echitatii sociale fatda de angajati, asigurand niveluri de salarizare

echitabile, intre care nu pot exista diferente care sa depaseasca raportul de 1 la 8.

Intreprinderea sociald de insertie este IS care:

are permanent, cel putin 30% din personalul angajat apartinand grupului vulnerabil, astfel
incat timpul de lucru cumulat al acestor angajati sa reprezinte cel putin 30% din totalul
timpului de lucru al tuturor angajatilor;

are ca scop lupta Tmpotriva excluziunii, discriminarilor si somajului prin insertia

socioprofesionala a persoanelor defavorizate.

Statutul de intreprindere sociala de insertie se certifica prin acordarea marcii sociale. Marca sociala

cuprinde certificatul care atesta statutul de intreprindere sociala de insertie, cu o valabilitate de 3

ani de la data emiterii, precum si un element specific de identitate vizuala, care se aplica in mod

obligatoriu asupra produselor realizate sau a lucrarilor executate ori a documentelor care
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demonstreazd prestarea unui serviciu. Intreprinderile sociale de insertie au obligatia de a asigura,

pentru persoanele angajate care fac parte din grupul vulnerabil, masuri de acompaniament care sa

asigure insertia profesionala si sociala precum:

informarea, consilierea, accesul la formele de pregatire profesional3,
adaptarea locului de munca la capacitatea persoanei,

alte masuri care au ca scop sprijinirea insertiei profesionale si sociale.

intreprinderile sociale de insertie colaboreazd cu serviciile publice de asistenta sociald de la nivel

judetean si local, agentiile de ocupare, centrele de furnizare de servicii integrate de asistenta

medical3, psihologica si sociald, cu specialisti in domenii precum psihologie, asistenta sociala, adictii,

pedagogie, formare profesionala, ocupare, medicina, medicina muncii, etc.

intreprinderile sociale de insertie pot participa la ofertele de achizitii publice, cu conditii Tnsa

speciale, prin care se urmareste obtinerea unor efecte de ordin social, care trebuie realizate de

operatorii economici pentru indeplinirea contractului.

intreprinderile sociale de insertie, care angajeazd tineri cu risc de marginalizare sociald sunt

considerate angajatori de insertie si beneficiaza de facilitatile prevazute de Legea nr. 76/2002 pentru

aceasta categorie de angajatori.

intreprinderile sociale de insertie pot beneficia de:

atribuirea unor spatii si/sau terenuri aflate in domeniul public al unitatilor/subdiviziunilor
administrativ-teritoriale, cu respectarea prevederilor Legii administratiei publice locale nr.
215/2001, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, in scopul desfasurarii activitatilor
pentru care le-a fost acordatd marca sociala

sprijin in promovarea produselor realizate si/sau furnizate, serviciilor prestate ori lucrarilor
executate Tn comunitate, precum si in identificarea unor piete de desfacere a acestora;

sprijin Tn promovarea turismului si activitatilor conexe acestuia, prin valorificarea patrimoniului
istoric si cultural local;

scutiri de taxe acordate in conformitate cu prevederile Legii nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, cu
modificarile si completarile ulterioare, astfel: intreprinderile sociale de insertie nu datoreaza
impozit/taxa pe cladiri pentru cladirile detinute si pentru terenurile detinute sau utilizate;

alte facilitati si scutiri de taxe si impozite acordate de autoritatile administratiei publice locale, Tn

conditiile legii;
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e contracte rezervate: Autoritatile contractate pot poate rezerva dreptul de participare la procedura
de atribuire doar unitatilor protejate autorizate si intreprinderilor sociale de insertie — Legea Nr.
98/2016 privind achizitiile publice;

e sprijin pentru consolidarea ES acordat prin Programul Operational Capital Uman (POCU) — Axa
prioritara 4: Incluziunea sociala si combaterea saraciei, Prioritatea de investitii 9v : Promovarea
antreprenoriatului social si a integrarii vocationale in IS si economia sociala si solidara pentru a facilita
accesul la ocuparea fortei de munca;

e masuri de sprijin, de natura ajutorului de stat, ce vor fi aprobate prin acte specifice, cu respectarea
prevederilor comunitare si nationale in materie de ajutor de stat;

e indrumare metodologicd acordatd de catre agentiile judetene pentru ocuparea fortei de muncs,
respectiv a municipiului Bucuresti;

e facilitati pentru angajarea de tineri cu risc de marginalizare sociala, in conformitate cu Legea nr.
76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e anual, de programul pentru stimularea infiintarii si dezvoltadrii microintreprinderilor din sfera
economiei sociale in conformitate cu prevederile art. 25”1 lit. d) din Legea nr. 346/2004 privind
stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii, cu modificarile si completarile
ulterioare, referitoare la Programele nationale destinate finantarii intreprinderilor mici si mijlocii
care se deruleaza de catre autoritatea publicd centrala cu atributii in domeniul intreprinderilor mici

si mijlocii.

IV.2.3 Actori relevanti in domeniul economiei sociale
Evolutia si dezvoltarea domeniului ES sunt influentate de politicile, masurile si actiunile diverselor
institutii publice de la nivel central si local, precum si de initiativele si programele unor organisme

private, retele, coalitii, organizatii neguvernamentale cu obiective in domeniul ES.

Din perspectiva rolurilor in conturarea si promovarea politicilor in domeniu, in facilitarea aplicarii
masurilor care sa stimuleze infiintarea si dezvoltarea de IS, precum si din perspectiva rolurilor in
gestionarea programelor si a serviciilor destinate grupurilor vulnerabile, o serie de actori publici si

privati sunt relevanti.

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, este organ de specialitate al administratiei publice centrale,
cu atributii Tn realizarea politicilor nationale (corelate cu cele europene si internationale) in
domeniul muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice, avand rol de reglementare,

planificare, coordonare, monitorizare, inspectie si control.
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Dintre institutiile aflate in subordinea sau sub autoritatea MMPS, relevanta pentru sectorul ES au
urmatoarele institutii :

e Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM);

e Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii;

e Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati;

e Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala.

Sub coordonarea MMPS functioneaza Institutul National de Cercetare Stiintifica in Domeniul Muncii
si Protectiei Sociale, structura care poate aduce conform mandatului sau si a expertizei stiintifice pe
care o detine, o contributie importanta la cercetarea domeniului si la fundamentarea unor politici

publice si masuri in domeniul ES.

Alti actori publici relevanti pentru domeniul ES, de la nivel central si judetean, sunt: Ministerul
Economiei, Antreprenoriatului si Turismului; Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale; Ministerul
Educatiei si Cercetarii; Ministerul Fondurilor Europene; Agentiile pentru Dezvoltare Regional3;
Agentiile Judetene pentru Ocuparea Fortei de munca (AJOFM); Agentiile Judetene de Plati si

Inspectie Sociala (AJPIS); Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC).

Ca actori din domeniul privat cu activitate relevanta pentru domeniul ES, putem mentiona: Institutul
de Economie Sociald, Coalitia pentru economie sociald, Camera de Comert si Industrie a Romaniei,

etc.

IV.2.4 Economia sociala din Romania in cifre

n cele ce urmeaz3 sintetizam datele din Registrul Unic al intreprinderilor Sociale din Roménia, care
este administrat de cdtre Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca si care cuprinde
informatii la data de 31.12.2020 cu privire la IS si intreprinderile sociale de insertie inregistrate

conform legii 219/2015 in Romania.
La finalul anului 2020, in Registrul Unic al intreprinderilor Sociale din Romania figurau 593 de IS

active, inregistrate in 42 de judete (inclusiv Municipiul Bucuresti). Judetul cu cele mai multe IS active

(79) este Alba, in timp ce in judetele lIfov si Salaj nu exista niciuna.
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Tabelul 2 - Distributia intreprinderilor sociale pe judete®

Numar de intreprinderi | Numar de judete %
sociale active

0 2 5

1-5 14 33

6-10 7 17

11-20 10 24

21-40 7 17

>40 2 5

Salaj
Satu - Mare =

SIBIU
Suceava
Teleorman =

Timis =

Tulcea m——

Vaslui
Valceq s
Vrancea mwm

Tn ceea ce priveste numarul total de IS active in fiecare regiune de dezvoltare, se observd o grupare

in 3 categorii distincte:

regiuni de dezvoltare cu un numar de intreprinderi intre 103 si 117: Regiunea Sud-Muntenia,

Regiunea Centru, Regiunea Nord-Est si Regiunea Sud-Est

regiuni de dezvoltare cu un numar de intreprinderi intre 61 si 65: Regiunea Sud-Vest Oltenia

si Regiunea Nord-Vest

regiuni de dezvoltare cu un numar de intreprinderi intre 4 si 13: Regiunea Bucuresti — lIfov

si Regiunea Vest

39 Registrul Unic al intreprinderilor Sociale din Roménia, actualizat decembrie 2020
40 Registrul Unic al intreprinderilor Sociale din Roménia, actualizat decembrie 2020
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Figura 6- Numdrul de intreprinderi sociale active in fiecare regiune de dezvoltare*
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Cele mai multe IS (86%) sunt organizate ca SRL-uri (alte categorii de persoane juridice), 10% sunt

asociatii, iar restul de 4% reprezinta fundatii, case de ajutor reciproc, societatii cooperative de gradul

1 sau federatii.

Tabelul 3 - Distributia intreprinderilor sociale dupéd forma de organizare*

Numar
Forma de organizare intreprinderi %
sociale active
Alte categorii de persoane juridice 510 86%
Asociatii 64 11%
Fundatii 7 1%
Case de ajutor reciproc ale salariatilor 6 1%
Societati cooperative de gradul 1 5 1%
Federatii 1 0%

Tn Registrul din decembrie 2020, 41 din totalul de 593 de intreprinderi active declard un numar de

angajati, pentru restul nu figureaza nici o informatie sau numarul de angajati declarati este 0.

IV.2.5 Provocari si oportunitati

n procesul de dezvoltare locald si de inovare social3, structurile de ES sunt actori importanti nu doar

prin produsele si serviciile pe care le ofera ci si prin modelele de interactiune si de coeziune pe care

le promoveaza la nivel comunitar.

4 Idem

42 Registrul Unic al intreprinderilor Sociale din Romd@nia, actualizat decembrie 2020
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Deschiderea comunitatii catre nevoile grupurilor vulnerabile, parteneriatele intre entitati din
sectoare diferite de activitate si incurajarea parteneriatelor public-privat, stimularea participarii la
luarea deciziilor si orientarea catre nevoile comunitatii/scopul social, sunt repere specifice ES care
activeaza spiritul comunitar si care antreneaza actorii locali intr-un demers cu beneficii multiple la

nivelul comunitatii.

Structurile de ES dintr-o comunitate pot deveni astfel repere importante pentru autoritatile locale,

pentru mediul de afaceri, pentru grupurile vulnerabile si pentru comunitate in ansamblu.

IV.2.5.1 Provocdri

in Romania, la momentul actual, intreprinderile sociale se confruntd cu o serie de provocari si

necesita sprijin.

Nivelul scazut de recunoastere a antreprenoriatului social

Domeniul ES este unul relativ nou in Romania, cel putin in masura in care il definim in conformitate
Cu viziunea europeana. Lipsa unei definitii unanim acceptate, dar si a comunicarii intre principalii
actori ai ES face ca vizibilitatea conceptului sa fie limitata. Conceptul de ES este putin cunoscut atat
in randul entitatilor care ar putea implementa proiecte, cat si in randul beneficiarilor, neexistand
actiuni concrete de promovare a antreprenoriatului social. Din acest motiv este necesara cresterea
gradului de constientizare a importantei sectorului ES, a avantajelor implementarii de astfel de

proiecte, precum si cresterea gradului de implicare a comunitatilor locale in dezvoltarea durabila.

Finantarea

Politicile de sprijin asigura incluziunea activa prin promovarea intreprinderilor de insertie, a
centrelor de ocupare si a cooperativelor sociale cu scopul integrarii active pe piata muncii a
persoanelor cu dificultati de ocupare. La nivel european, politicile care vizeaza ES includ: politici
institutionale, de cercetare, diseminare si formare, financiare, politici de suport bazate pe servicii

reale si politici ale cererii.

In Romania sursele de finantare pentru entitdtile economiei sociale sunt limitate atat in faza de
initiere/infiintare, cat si pentru dezvoltare si mentinere. Liniile de finantare existente presupun
metodologii si proceduri greoaie, fapt ce duce cel mai adesea la o accesare redusa a fondurilor.
lesirea din impas s-ar putea realiza prin sprijinirea unor instrumente de finantare durabile — fonduri
de investitii specializate, fonduri de microcreditare, scheme de finantare europeana de tip Global
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Grants prin care sa se faca externalizarea/ cumpararea de servicii sociale de la furnizori privati din

cadrul economiei sociale.

Consilierea

Problema finantarii este strans legata de nevoia de formare si consultanta pentru entitatile
economiei sociale. Lipsa de sustenabilitate a multor proiecte de economie sociala se datoreaza si
faptului ca nu au parte de consiliere nici in faza de initiere si nici mai departe. Desi in cadrul POSDRU
— POCU s-au infiintat numeroase centre de resurse pentru ES nu exista o evidenta a acestora si nu

este clar Tn ce masura si ce tip de nevoi de asistenta sau ce zone geografice acopera.

Viabilitatea economica

IS active in domeniul productiei de bunuri si servicii de consum au dificultati in a accesa piete si sunt
putin competitive pe piata libera, in general din cauza dimensiunilor mici, a concurentei neloiale in
domeniul lor de activitate (mestesuguri, produse alimentare traditionale, etc.), a lipsei de expertiza,
de resurse de marketing si promovare. in domeniul serviciilor de interes general — al serviciilor
sociale cu precadere — actorii economiei sociale se confrunta cu inexistenta unei piete reale de

servicii in care autoritatile publice locale sa cumpere servicii de la furnizorii privati, actori ai ES.

Monitorizarea si evaluarea

Procesul de evaluare a proiectelor economiei sociale si mai departe, finantarea si implementarea
lor, este mult ingreunatd de lipsa unui cadru conceptual clar, dar si a unui sistem SMART*® de
indicatori de monitorizare si evaluare. Acest fapt are efecte vizibile masurabile in rata de absorbtie
scazuta a fondurilor. Este necesarad, deci, imbunatatirea metodelor de evaluare a impactului
actiunilor si politicilor din domeniul economiei sociale, prin realizarea un sistem de evaluare cu
indicatori centrati pe rezultate sustenabile (de exemplu mdsurarea variatiilor reale ale bunastarii
unei persoane/ comunitati, nu numarul de activitati realizate sau intreprinderile sociale create, ci

cate persoane traiesc mai bine, au un serviciu stabil, nu mai sunt sarace).

Dezvoltarea institutionala

Capacitatea insuficienta a institutiilor locale, deficitul de resurse umane specializate si bugetele
locale insuficiente, mai ales in mediul rural, plus disfunctionalitatile de comunicare si colaborare
intre nivelul central si cel local reprezinta factori care ingreuneaza dezvoltarea activitatilor de

economie sociala la nivelul comunitatilor din Romania.

43 |Indicatori care sunt: Specifici, M3surabili, Realizabili, centrati pe Rezultat si clar limitati Tn Timp
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1V.2.5.2 Oportunitati de dezvoltare a economiei sociale

e Existenta unei experiente destul de bogate in implementarea de proiecte de dezvoltare
comunitara, inclusiv prin activitati generatoare de venit. Astfel de proiecte au fost finantate inca de
la Tnceputul anilor '90 de catre Uniunea Europeana prin programele de preaderare PHARE, alti
donori internationali (in special Banca Mondiala si diverse agentii ONU), precum si de fundatii (in
special Fundatia pentru o Societate Deschisa si organizatiile din Soros Open Network), conducand
la formarea de specialisti Tn domeniu dezvoltarii comunitare, aparitia a numeroase organizatii locale
si acumularea de know-how.

Toate acestea sunt potentiale resurse pentru dezvoltarea de proiecte de ES.

e Existenta unei structuriinstitutionale publice care se ocupa la nivel judetean si local de problemele
sociale (serviciile publice de asistenta sociald sau a serviciilor de asistenta comunitara). Aceste
institutii si persoane cheie pot juca un rol important in activarea membrilor comunitatilor locale
pentru dezvoltarea de proiecte de ES si cu ajutorul lor se pot dezvolta in timp centre de suport
pentru antreprenoriat social. Personalul acestor institutii poate fi format pentru a deveni facilitator
de grup. Beneficiarii de ajutor social care in baza legii privind venitul minim garantat trebuie sa
presteze 78 de ore de munca in folosul comunitatii ar putea deveni, in loc de asistati, angajati ai
unor IS care sa presteze diverse servicii, cum sunt cele de amenajare a spatiului public, salubritate

sau mici reparatii.

e Interesul in crestere pentru promovarea ES ca instrument de incluziune sociala si dezvoltare locala.
Acesta este evident daca luam in considerare numarul relativ mare de proiecte post aderare,
finantate prin Programul Operational Sectorial Dezvoltatea Resurselor Umane si numarul in crestere
a rapoartelor de cercetare, manualelor si ghidurilor, evenimentelor organizate pe tema ES. Chiar
daca nivelul de informare si cunoastere in legatura cu ES este unul relativ redus atat la nivelul
populatiei cat si al autoritatilor locale, proiectele care au fost deja implementate sau sunt in curs de
implementare sunt inovatii sociale care pot fi multiplicate/replicate in timp catre alte comunitati

locale si grupuri.

e Existenta fondurilor structurale si de coeziune din care pot fi finantate proiecte de ES. Th mod
evident, fara un sprijin financiar adecvat este imposibil sa stimulezi dezvoltarea sectorului ES, insa
fondurile europene destinate acestui domeniu necesita o mai buna directionare spre infiintarea si

sustinerea activitatii intreprinderilor sociale.
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IV.2.6 Finantarea economiei sociale

Economia sociala nu dispune de o retea suport specifica de sisteme de finantare. Initiativele care au
contribuit la dezvoltarea sau finantarea unor activitati ale ES au avut ca scop identificarea solutiior
de finantare a implementarii de proiecte care sa sustina dezvoltarea comunitatilor locale sarace, ca
forma de promovare a incluziunii sociale si implicarea grupurilor defavorizate in activitati locale, cu

caracter economic sau hon-economic, care sa permita cresterea ocuparii pe termen mediu si lung.

Sursele de finantare, formele si instrumentele financiare pentru sustinerea organizatiilor ES sunt
prezente in practica din Romania, fiind definite si dezvoltate de legislatia de organizare si
functionare si de strategiile si planurile de actiune pentru organizatii sau institutii ce pot avea

activitati cu caracter social: asociatii si fundatii, organizatii non—profit, cooperative de credit.

Tn Romania instrumentele financiare disponibile pentru finantarea ES se pot grupa pe urmétoarele
categorii:

e fonduri europene

e finantare guvernamentala

e auto-finantarea

e strangerea de fonduri si finantarea participativa pentru extinderea investitiilor
existente sau pentru investitii noi
e credite

IV.2.6.1 Finantarea economiei sociale din Romdnia prin fonduri europene

IS se lupta pentru a gasi oportunitatile de finantare potrivite din cauza neintelegerii functionarii si a
marimii lor reduse. Cu toate acestea, acestea pot beneficia de toate programele europene, cum ar
fi COSME (The programme for the Competitiveness of Enterprises and Small and Medium-sized
Enterprises (COSME — Programul de Competitivitate pentru intreprinderi, IMM- uri ) este menit sa
imbunatateasca accesul la finantare prin douad instrumente financiare, program disponibil din
August 2014, sau de fondurile structurale, precum Fondul de Dezvoltare Regionala si Fondul Social
European. Comisia a recomandat tarilor UE sa acorde prioritate activitatilor IS in programele
operationale nationale pentru perioada 2014-2020. in Romania acest lucru s-a si realizat prin
intermediul POCU ( Programul Operational Capital Uman ) in special ( anterior, in perioada 2007-

2013 si prin POSDRU- Programul Operational pentru Dezvoltarea Resurselor Umane).

Fondul Social European (FSE) finanteaza masuri de anticipare si de gestionare a schimbarilor

economice si sociale, beneficiind de numeroase oportunitati de finantare pentru IMM-uri.
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Domeniile sprijinite de FSE includ: cresterea adaptabilitatii lucratorilor si a fintreprinderilor,
intensificarea accesului la locuri de munca si participdrii pe piata muncii, consolidarea incluziunii
sociale prin facilitatea accesului pe piata muncii a persoanelor dezavantajate, promovarea
parteneriatului pentru reforma in domeniile ocuparii fortei de munca si incluziunii; in regiunile mai
putin prospere, FSE se concentreaza, printre altele, asupra cresterii si a crearii de locuri de munca,
sprijinind si extinderea si imbunatatirea investitiilor in capitalul uman. FSE sprijina ES prin finantarea

formelor de organizare si a personalului implicat in activitati de ES.

Fondul Social European sprijina activ infiintarea de IS ca sursa de locuri de munca, in special pentru
grupurile de persoane care se confrunta cu diferite obstacole in calea angajarii. Prin Programul
operational Capital uman (POCU), finantat din FSE in cadrul axei prioritare 4 — Incluziunea sociala si
combaterea saraciei, se acorda sprijin pentru infiintarea acestor entitati, obiectivul specific al
apelului fiind Consolidarea capacitatii intreprinderilor de ES de a functiona intr-o maniera

autosustenabila.

POCU are in vedere atat infiintarea, cat si dezvoltarea de IS, inclusiv a intreprinderilor sociale de
insertie, pentru integrarea pe piata muncii a persoanelor din grupurile vulnerabile si combaterea
saraciei. Dezvoltarea ES va contribui la crearea de noi locuri de munca si la dezvoltarea serviciilor
locale. Antreprenorii in domeniul social, atdt din entitatile nou-infiintate, cat si din cele deja
existente, vor putea beneficia de activitati de consiliere/mentorat, precum si de formare, inclusiv in

domeniul social.

Din Fondul Social European sunt sustinute urmatoarele tipuri de actiuni:

e sprijin pentru infiintarea de noi IS si dezvoltarea celor existente, inclusiv acordarea de sprijin
financiar sub forma micro-granturilor pentru infiintare si a granturilor pentru dezvoltare;

e crearea si consolidarea parteneriatelor cu actorii relevanti de pe piata muncii, din sistemul
de invatamant/de asistenta medicalda/de asistenta sociald/servicii de ocupare sau din
administratia locald/centrala in vederea cresterii implicarii in furnizarea de servicii pentru
grupurile vulnerabile;

e crearea unor retele de sprijin si de cooperare, stabilirea de parteneriate, pentru diseminarea
de bune practici si informatii, activitati de consolidare a capacitatii si transferul de know-how
cu alte comunitati si cu actorii relevanti la nivel de tara sau din alte state membre;

e accesibilizarea locurilor de munca in vederea desfasurarii activitatii in cadrul intreprinderilor

sociale de insertie;
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e dezvoltarea instrumentelor pentru o mai buna cunoastere a sectorului si imbunatatirea
vizibilitatii ES, inclusiv initiative de promovare a marcii sociale si de constientizare a formelor
specifice de actiune ale ES;

e dezvoltarea unor solutii de finantare avantajoase pentru finantare de tip seed dedicate
intreprinderilor sociale, finantare participativa pentru portofolii de intreprinderi aflate in

faza de start-up — crowdfunding, atragerea de donatori, investitori si alti parteneri.

Fondul European de Dezvoltare Regionald (FEDR) este cel mai important instrument financiar
comunitar pentru IMM-uri. Scopul este de a reduce discrepantele din dezvoltarea regiunilor si de a
sprijini coeziunea sociald si economica din interiorul UE. FEDR cofinanteaza activitati care urmaresc
competitivitatea IMM-urilor, Tmbunatatirea mediului regional si local pentru IMM-uri (accesul la
capital in etapele de pornire si de expansiune, infrastructura de afaceri si servicii de sprijin pentru
IMM-uri), cooperare interregionala si transfrontaliera a IMM-urilor sau investitii in resurse umane
(alaturi de FSE). Economia sociald este sprijinita prin finantarea IMM-urilor care desfasoara activitati

cu componenta sociala.

IV.2.6.2 Finantarea guvernamentald a ES se realizeaza sub forma de:

e granturi;

e contracte de servicii publice pentru serviciile furnizate de ES societatii (de exemplu
integrarea Tn munca a grupurilor vulnerabile sau servicii sociale);

e subventii: subventii pentru locurile de munca ale lucratorilor defavorizati aflati in insertie,
co-finantare servicii sociale si de integrare socio-profesionala.

Conform unul raport publicat de Institutul de Economie Sociala**:

e Programul guvernamental de finantare IMM (din 2014) nu a finantat niciodata stimularea
infiintarii si dezvoltarii microintreprinderilor din sfera ES;

e Externalizarea serviciilor sociale sau de ocupare catre IS este limitata

e Nu exista subventii dedicate intreprinderilor sociale de insertie;

e Achizitiile sociale care sa vizeze IS nu exista;

e Piata rezervata este limitata la unitatile protejate care asigura angajarea persoanelor cu

dizabilitati.

44 %xx Raport de cercetare privind necesarul de resurse financiare si asistentd tehnicd, Institutul de Economie Social3,
2016, p.8
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IV.2.6.3 Auto-finantarea ES se realizeaza prin vanzarea de bunuri si servicii sau din contributiile

voluntare la capital ale membrilor.

IS se pot finanta din excedentele rezultate din activitatea economica, acestea beneficiind uneori de
scutiri fiscale. Optiunea de a acumula profituri care nu sunt distribuite membrilor (rezerve
indivizibile) este folosita de cooperative si organizatii fara scop lucrativ (asociatii si fundatii) ca
instrument principal pentru finantarea propriei lor cresteri. Un alt instrument este optiunea ca
membrii cooperativei / intreprinderii sa participe la finantarea propriei cooperative, prin acordarea

de imprumuturi voluntare (creditare sociald) .

IV.2.6.4 Strdngerea de fonduri si finantarea participativd pentru extinderea investitiilor

existente sau pentru investitii noi

Exista o serie de organizatii care activeaza in Romania de mai multi ani si care ofera sprijin financiar

si sustin antreprenoriatul social. Acestea sunt :

1. Fundatia NESST, https://www.nesst.org/romania

Fundatia NESST actioneaza prin finantarea, sustinerea si formarea antreprenorilor sociali. Pana la
sfarsitul anului 2017, fundatia a investit 3 milioane de dolariin 33 de IS din Romania si Balcani, prin
care s-au creat 5435 de locuri de munca si a organizat evenimente si traininguri pentru 2131 de

participanti.

2. Romanian American Foundation, https://www.rafonline.org/

Fundatia Romano-Americana contribuie proiecte de economie rurald, tehnologie si inovatie si
implicare civica. In proiectele de economie rurald, fundatia urmareste s dezvolte si s3 testeze solutii
pentru dezvoltarea economica locald, calibrate la cerintele pietei si care sa contribuie la crearea de
locuri de munca si de oportunitati economice. Un exemplu de asemenea proiect este dezvoltarea
FOOD HUBs (https://www.rafonline.org/programe/dezvoltarea-food-hub-urilor/ ), centre

integratoare de produse locale, ca alternative economice durabile pentru micii producatori rurali.

3. Fundatia Ashoka (https://ashoka-cee.org/romania/) investeste in inovatii sociale si contribuie la

crearea unui mediu Tn care sa se poata dezvolta antreprenorii sociali.

4. Social Innovation Solutions si Global Shapers Bucharest Hub organizeaza competitia Social Impact
Awards (https://romania.socialimpactaward.net/), un program educational in inovare sociald si o
competitie de idei pentru tinerii care vor sa produca o schimbare in societate intr-un mod

constructiv.
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5. Petrom-OMYV sustine proiectul Tara lui Andrei, https://www.taraluiandrei.ro/. Prin acest proiect
sunt finantate periodic afaceri cu impact social pentru care sunt oferite finantari de lansare, formare
si consiliere a antreprenorilor.

6. BCR a initiat Campionatul de Bine (https://www.bursabinelui.ro/BursaBinelui/campionat), o
competitie pentru atragerea donatiilor individuale, adresata ONG-urilor din Romania, ce urmareste

sprijine organizatiile in activitatea de fundraisig.

7. ING se implicd mai multe domenii prin programul sdu de responsabilitate sociald, inclusiv in
antreprenoriat  (https://ing.ro/ing-in-romania/responsabilitate-socialattantreprenoriat). Printre
proiectele finantate se numard STARTARIUM (https://www.startarium.ro/), un website cu resurse
pentru lansarea si dezvoltarea unei afaceri si The Entrepreneurship Academy,
(https://www.entrepreneurship-academy.ro/), un program de initiere in antreprenoriat pentru

studenti.
Exista si alte companii si organizatii, prin propriile fundatii sau programe de responsabilitate sociala
ce contribuie la dezvoltarea initiativelor sociale. Printre ele se numara Fundatia Orange

(https://www.fundatiaorange.ro/), lkea, Enel, etc.

IV.2.6.5 Credite — institutii financiare si financiar-bancare dedicate IS — banci cooperatiste, banci

etice sau sociale, banci mutualiste ale IS .

Singurele banci care statutar pot finanta si alte forme juridice decat societatile comerciale in
Romania sunt bancile cooperatiste, actualmente grupate in sistemul CREDITCOOP.

Bancile cooperatiste din reteaua CREDITCOOP acorda credite pe termen scurt si mediu
microintreprinderilor, cooperativelor de consum si mestesugaresti, organizatiilor obstesti si de cult,
asociatiilor familiale si persoanelor fizice cu profesii libere reglementate, care au sediul social si isi

desfasoara activitatea in raza teritoriala de operare a bancilor cooperatiste.

IV.2.7 Aspecte practice care ar trebui luate in considerare pentru dezvoltarea
antreprenoriatului social

Dezvoltarea culturii antreprenoriatului social:
e Includerea antreprenoriatului social pe agenda publica siin strategiile pentru ocuparea fortei

de munca si dezvoltare economica si sociala;
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Recunoasterea rolului pe care il au IS in crearea si pastrarea unor locuri de munca de calitate,
contribuind major la reusita Pilonului european al drepturilor sociale si a Agendei 2030
pentru dezvoltare durabila;

Recunoasterea rolului pe care 1l au IS ca vectori de inovare sociala si economica;
Promovarea antreprenoriatului social de catre toti actorii implicati in domeniu, atat din
sectorul public, cat si privat;

Derularea de campanii anuale de constientizare a comunitatii privind importanta sustinerii
sectorului prin achizitia de produse si servicii realizate de catre intreprinderile sociale;
Declararea oficiala a unei zile din an - “Ziua Antreprenoriatului Social” si organizarea de
evenimente publice de constientizare;

Colectarea periodica de date cu privire la impactul economic si social pe care il au IS si
utilizarea acestora pentru cercetare si crearea unui cadru favorabil dezvoltarii;

Implicarea institutiilor educationale in crearea de programe de dezvoltare competente in

domeniul antreprenoriatului social, incepand cu ciclul primar pana la cel universitar.

Elaborarea de politici publice / strategii in domeniu:

Recunoasterea IS ca actori politici, ca atare interlocutori in elaborarea si implementarea
politicilor publice;

Implicarea autoritatilor locale in acordarea de facilitati fiscale si non-fiscale de la bugetul
local pentru sustinerea investitiilor in domeniul antreprenoriatului social;

Elaborarea unei politici publice sau a unui Plan National de Dezvoltare a Antreprenoriatului
Social;

Elaborarea unei Strategii Nationale Intersectoriale de Dezvoltare a Antreprenoriatului Social.

Dezvoltarea de abilitati antreprenoriale / competente profesionale in domeniu:

Dezvoltarea de programe educationale Tn domeniul antreprenoriatului social in
invatdmantul primar, gimnazial profesional si liceal. Tn Tnvatamantul primar, gimnazial si
liceal se poate introduce aceasta materie ca activitate extra curriculara, eventual in cadrul
activititilor de competente civice. In cadrul invitdmantului profesional, este recomandat
introducerea ca disciplina in curricula de program;

Dezvoltarea de programe universitare si post universitare in domeniul antreprenoriatului
social si managementul IS;

Dezvoltarea continuad a capitalului uman in domeniul ”“Antreprenor in economia sociala”,

<n n

”"Manager de intreprindere sociald”, ”Specialist in economia socialda” atat pe orizontala, cat

si pe verticala Tn ierarhia administrativa;
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Dezvoltarea de programe de coaching si mentorat pentru infiintarea si dezvoltarea unor
afaceri sociale;

Dezvoltarea resurselor umane din IS;

infiintarea unor hub—uri de antreprenoriat social care s3 aibd o puternicd componenta de
dezvoltare profesionala si networking;

Dezvoltarea de programe de peer-learning si e-learning pentru dezvoltarea sectorului;

Dezvoltarea de programe de cercetare si inovare sociala in domeniu.

Facilitarea accesului la piata si finantare:

Includerea IS in mecanismele si programele de finantare legate de incluziunea sociala,
dezvoltarea economica, dezvoltarea rurala si ocuparea grupurilor vulnerabile;

Coordonarea intre diferiti donatori si autoritati publice cu rol in domeniul antreprenoriatului
social in ceea ce priveste acordarea sprijinului financiar si tehnic pentru infiintarea sau
dezvoltarea de IS;

Maparea pietei financiare si a evaluarea oportunitatii dezvoltarii unor instrumente de
finantare / creditare din partea sistemului bancar pentru sectorul de antreprenoriat social;
Dezvoltarea unui program national de finantare si mentorat pentru start-upuri / IS existente;
Incurajarea achizitiilor de la IS prin contracte rezervate sau introducerea de clauze sociale in
caietele de sarcini;

infiintarea unor institutii non-bancare / bancare specializate pe creditarea / finantarea IS
distinct in functie de ciclul de viata al intreprinderii, tipul sau stadiul dezvoltarii afacerii;
Dezvoltarea de hub-uri de inovare sociala, competitii de tip-ul “Social Impact Aword” sau
platforme de crowdfunding;

Introducerea de facilitati fiscale / non-fiscale pentru companii care fac achizitii de la IS si
contribuie astfel la dezvoltare locala si crearea de locuri de munca pentru persoane din
grupuri defavorizate social;

Includerea is pe lista entitatilor eligibile pentru programe de cresterea a competitivitatii,
inovare sociala, digitalizare, cercetare si acces la piete economice;

Sprijinirea is Tn accesul la piete economice, inclusiv accesarea platformelor electronice de
achizitii publice;

Dezvoltarea de programe de formare pentru autoritati publice in utilizarea clauzelor sociale
si verzi in achizitiile publice;

Formarea IS in utilizarea platformei nationale si europene de achizitii publice, precum si

utilizarea diferitor platforme online pentru vanzarea produselor si serviciilor prestate.
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Dezvoltarea de retele / coalitii ale actorilor sociali implicati in domeniu:

e Sprijinirea asocierii IS in retele / coalitii nationale si afilierea la retele europene de profil;

e TIncurajarea IS s facid parte din diferite platforme nationale/europene specializate in
domeniul de activitate prestat (ex. turism, agricultura s.a.);

e TIncurajarea asocierii si infiintarea de cooperative, case de ajutor reciproc sau asociatii de
sprijin mutual;

e Facilitarea infiintarii de clustere si centre de transfer tehnologic pentru IS;

e Dezvoltarea de hub-uri si spatii de co-working pentru IS si companii clasice;

e Participarea la targuri de profil la nivel national si european;

e Realizarea de harti interactive a IS din Romania si promovarea impactului social si economic
pe care il au Tn comunitate;

e Includerea IS in diferite baze de date online pentru facilitarea accesului la produsele si
serviciile prestate;

e Dezvoltarea resurselor umane in ceea ce priveste dezvoltarea de competente de advocacy,
lobby si asociere;

e Sprijinirea IS sa se inscrie cu produsele si serviciile prestate in diferite magazine online sau

platforme internationale de comert.

IV.2.8 Profesionalizarea economiei sociale

Relevant pentru dezvoltarea sectorului ES este si faptul ca exista in acest moment la nivel national
un cadru de reglementare privind ocupatiile specifice in domeniul ES, precum si o serie de furnizori
de formare profesionala care asigura formarea in domeniul ES, a persoanelor sau a specialistilor

interesati de acest domeniu.

Cadrul de reglementare al ocupatiilor specifice ES a fost conturat prin introducerea in COR
(Clasificarea Ocupatiilor din Romania) a trei ocupatii (Antreprenor in economia sociald - cod COR
112032, Manager de intreprindere sociald — cod COR 112036, Specialist in economia sociald - cod
COR 341206) si prin elaborarea si validarea standardelor ocupationale asociate acestor ocupatii.
Odata cu validarea acestor standarde 1n anii 2012 si 2013, piata furnizorilor de formare profesionala
s-a orientat si catre autorizarea programelor de formare in acest domeniu, mai ales ca interesul

pentru dezvoltarea initiativelor si a proiectelor in domeniul ES era in crestere.
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1V.2.8.1 Standardele ocupationale ale profesiilor specifice economiei sociale:

24

JAntreprenor in economia sociald”, ,,Manager de intreprindere sociala”, , Specialist in

economie sociala”

Standardul ocupational “Antreprenor in Economia Sociald” - Cod COR: 1120324

Descrierea ocupatiei

Competentele antreprenoriale generale se referd la capacitatea unui individ de a pune ideile in
practica. Aici intra creativitatea, inovatia, asumarea riscurilor, precum si capacitatea de a planifica
si de a implementa proiecte in scopul atingerii obiectivelor. Aceasta sprijina indivizii nu numai in
viata lor de zi cu zi, dar si la locul de munca, facandu-i constienti de contextul muncii lor, facandu-i
capabili sa profite de oportunitati si constituie temelia pentru deprinderi si cunostinte mult mai
specifice cerute de cei care stabilesc sau contribuie la o activitate sociala ori comerciald. Aceasta

trebuie sa includa constientizarea valorilor etice si sa promoveze buna guvernare.

Cunostinte, deprinderi si atitudini esentiale care au legdturd cu aceastd competentd

Cunostintele necesare includ capacitatea de a identifica oportunitati pentru activitati personale,
profesionale si/sau de afaceri, cuprinzand o fresca a problematicii, care sa arate contextul in care
oamenii trdiesc si lucreaza, cum ar fi o buna cunoastere a mersului economiei, a oportunitatilor si
provocarilor cu care se confrunta un angajator sau o organizatie. Indivizii trebuie sa fie, de
asemenea, constienti de latura etica a spiritului intreprinzator si de faptul ca pot fi un exemplu de
bine, cum ar fi comertul cinstit sau actiunile sociale. Deprinderile se raporteaza la managementul
de proiect proactiv (incluzand, de ex., capacitatea de a planifica, organiza, gestiona, conduce si
delega, analiza, comunica, raporta, evalua si inregistra), reprezentare efectiva si negociere, precum

si la capacitatea de a lucra atéat individual, cat si in colaborare cu echipa.

Capacitatea de a aprecia si identifica punctele tari si slabe, de a evalua si de a-si asuma riscuri, daca

apar, si cand ele sunt justificate, este esentiala.

O atitudine antreprenoriala se caracterizeaza prin initiativa, atitudine proactiva in viata personala si

sociala la fel ca si in timpul orelor de lucru.

45 http://intern.anc.edu.ro/standarde/standarde ocupationale/management/uploads/Antreprenor.social.pdf
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Atributii si responsabilitdti
Antreprenorii sociali sunt persoane ce ofera solutii inovatoare celor mai presante probleme sociale
ale societatii. Sunt persoane ambitioase si talentate, adresand probleme sociale majore si oferind

noi idei pentru transformari pe scara larga.

Antreprenorii sociali identifica ceea ce nu functioneaza si rezolva problema schimband sistemul,
multiplicand solutia si convingand intreaga societate sa faca un salt inainte, mai degraba decat
lasand nevoile societatii in mainile autoritatilor sau ale sectorului privat.

Antreprenorii sociali sunt deseori pasionati de ideile lor, dedicandu-si viata modificarii parcursului
in sectorul lor. Sunt n acelasi timp vizionari si realisti, preocupati de implementarea practica a

viziunii lor dincolo de orice altceva.

Competente generale
e Aplicarea normelor de sanatate si securitate in munca
e Aplicarea normelor de protectie a mediului

e Mentinerea unor relatii de munca etice

Competente specifice

e Realizarea studiului de fezabilitate

Elaborarea planului de afaceri

e Gestionarea afacerii

e Elaborarea proiectului social al afacerii
e Gestionarea activitatii sociale

e Promovarea antreprenorialului social

e Reprezentarea organizatiei in relatiile externe
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Standard ocupational “Manager de intreprindere sociald” — cod COR 1120364

Descrierea ocupatiei
Conform cerintelor specifice ocupatiei, managerul de intreprindere sociala are urmatoarele sarcini:
e Planificarea strategica si operationala a IS
e Organizarea IS
e Managementul incluziv al resurselor umane
e Coordonarea si monitorizarea activitatilor IS

e Evaluarea si raportarea performantei economico-financiare, sociale si de mediu a IS

indeplinirea in bune conditii a acestor sarcini presupune cunostinte in domeniile: ES,

responsabilitate sociala in afaceri, management si marketing.

Managerul de intreprindere sociala trebuie sa fie familiarizat cu legislatia nationala si cu standardele
comunitare privind ES, cu standardele, ghidurile si modelele de bune practici privind incluziunea
sociald si pe piata muncii, programele de incluziune specifice nevoilor grupurilor defavorizate,
managementul incluziv al resurselor umane, managementul responsabil al grupurilor cointeresate,
dezvoltarea sustenabila, evaluarea si raportarea triplei performante, economico-financiare, sociale

si de mediu a organizatiilor.

Managerul de intreprindere sociala trebuie sa aiba competente in ceea ce priveste:
e planificarea strategica a unei organizatii de ES;
e elaborarea de programe in domeniu;
e dezvoltarea de produse si servicii de ES;
e utilizarea ghidurilor de evaluare si raportare, precum si conceperea propriilor metodologii si
instrumente de evaluare si raportare a performantei economice, sociale si de mediu a

organizatiei.

Managerul de intreprindere sociala trebuie sa aiba abilitati de comunicare, organizare, planificare si

negociere. In activitatile sale sunt necesare cunostinte IT.
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Competente generale
e Planificarea activitatilor;

e Dezvoltarea profesionala.

Competente specifice
e Planificarea strategica si operationala a IS;
e Organizarea IS;
e Managementul incluziv al resurselor umane;
e Coordonarea si monitorizarea activitatilor IS;

e Evaluarea si raportarea performantei economico-financiare, sociale si de mediu a IS.

Standard ocupational “Specialist in economia sociald” - cod COR 341206%

Descrierea ocupatiei

Activitatile specialistului In economia sociala se vor desfasura fie la sediul clientului (organizatiei),
fie la propriul sediu, in functie de relatia contractuala pe care acesta o are cu clientul. Astfel, el isi
poate desfasura activitatea fie ca specialist intern, in calitate de angajat al clientului, fie ca specialist
extern, in calitate de persoana fizica sau persoana fizica autorizata, in baza unui contract de prestarii

servicii sau de alta natura.

Clientii specialistului Tn economia sociala pot fi organizatii noi sau deja existente de ES sau organizatii
care demareaza programe in acest domeniu. Organizatiile de ES pot fi: cooperative, CAR-uri,
asociatii, fundatii si alte organizatii ce desfasoara activitati de ES si opereaza conform unor principii
de ES definite in statut si transparente.

Specialistul deruleaza activitatile in colaborare cu consiliul director, managerul organizatiei,
managerul de resurse umane (in organizatiile in care acest post exista) si cu mentorul noilor angajati.
Facilitdnd procesele de consultare publica in domeniu, el colaboreaza, de asemenea, cu persoane

ce reprezinta diverse organizatii de ES ori institutii publice locale sau centrale.

Conform cerintelor specifice ocupatiei, specialistul in economia sociala are urmatoarele sarcini:

e Consilierea Tn domeniul ES;
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Consiliere in planificarea operationala a organizatiei ce activeaza in sfera ES;
Consilierea in managementul incluziv al resurselor umane;
Consilierea in implementarea politicilor si programelor de ES ale organizatiei;

Evaluarea de politici publice de ES.

Realizarea acestor sarcini presupune cunostinte in domeniile socio-uman (sociologie, asistenta

sociala, psihologie), economic (management, marketing), juridic si ale ES, antreprenoriatului social

si eticii si responsabilitatii sociale in afaceri. Tn acest sens, specialistul trebuie s3 cunoascd

standardele internationale, bunele practici si legislatia din domeniul ES, precum si strategiile si

politicile de ES de la nivel local, regional, national si european.

Specialistul trebuie sa aiba competente in ceea ce priveste:

planificarea strategica a unei organizatii de ES,

elaborarea de programe in domeniu,

dezvoltarea de produse si servicii de ES,

utilizarea ghidurilor de evaluare si raportare, precum si conceperea propriilor metodologii si
instrumente de evaluare si raportare a performantei economice, sociale si de mediu a
organizatiei,

aplicarea prevederilor legislative privind infiintarea si functionarea unei organizatii, precum
si a celor care reglementeaza activitatile din sfera ES (Contractul Colectivde Munca Unic la
Nivel National - Legea nr. 130/1996, Codul muncii, pachetul legislativ de stimulare a ocuparii
fortei de munca - Ordonanta de urgenta nr. 192 din 25/11/2008 privind aprobarea unor
masuri de relaxare fiscala in vederea cresterii economice si a numarului locurilor de munca;
Legea 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de

munca; Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale s.a.).

Specialistul Tn economia sociala trebuie sa dispuna de abilitati de dialog si negociere, colaborare,

operare PC (procesoare text, programe de lucru cu baze de date), utilizare Internet.

Tn activitatile sale, el trebuie s& dovedeasca capacitatea de a aplica instrumente de analiz§ de piat3,

de analiza si sinteza a informatiilor culese, capacitatea de a concepe politici incluzive de resurse

umane pentru organizatii, de a evalua si propune politici publice de ES.

Competente generale

Planificarea activitatilor;
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e Comunicarea cu clientii.

Competente specifice

Consilierea in domeniul ES;
e Consilierea pentru planificarea operationala a organizatiei ce activeaza in sfera ES;
e Consilierea privind managementul incluziv al resurselor umane;
e Consilierea pentru implementarea politicilor si programelor de ES ale organizatiei;

e Analizarea politicilor publice de ES.

1V.2.8.2 Legislatia privind formarea profesionald in intreprinderile sociale

In Romania, cadrul legislativ ce reglementeazd formarea profesionald este reprezentat de
Ordonanta nr. 129/2000 din 31 august 2000 privind formarea profesionala a adultilor si de
Hotdrarea Guvernului nr. 522/2003 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a

prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 129/2000.

Conform acestor acte normative, formarea profesionala a adultilor cuprinde formarea profesionala
initiala si formarea profesionala continua organizate prin alte forme decét cele specifice sistemului

national de invagamant.

Formarea profesionald initiala a adultilor asigura pregatirea necesara pentru dobandirea
competentelor profesionale minime necesare pentru obtinerea unui loc de munca. Formarea
profesionala continua este ulterioara formarii initiale si asigura adultilor fie dezvoltarea

competentelor profesionale deja dobandite, fie dobandirea de noi competente.

Formarea profesionala a adultilor are ca principale obiective:

e facilitarea integrarii sociale a indivizilor Tn concordanta cu aspiratiile lor profesionale si cu
necesitatile pietei muncii;

e pregatirea resurselor umane capabile sa contribuie la cresterea competitivitatii fortei de
munca;

e actualizarea cunostintelor si perfectionarea pregatirii profesionale in ocupatia de baza,
precum si in ocupatii inrudite;

e schimbarea calificarii, determinata de restructurarea economica, de mobilitatea sociala sau
de modificari ale capacitdtii de munca;

e TInsusirea unor cunostinte avansate, metode si procedee moderne necesare pentru

indeplinirea sarcinilor de serviciu;
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promovarea nvatarii pe tot parcursul vietii.

De asemeni, principiile pentru asigurarea calitatii in formarea profesionala a adultilor sunt

urmatoarele:

asigurarea calitatii este parte integranta a gestionarii interne a institutiilor de formare
profesionala a adultilor;

asigurarea calitatii include evaluarea regulata a institutiilor, a programelor lor sau a
sistemelor de asigurare a calitatii prin intermediul unor organisme externe de control;
organismele externe de control responsabile pentru asigurarea calitatii fac obiectul unor
controale regulate;

asigurarea calitatii include informatii despre situatii, aporturi, procese si rezultate, punand
in acelasi timp accentul pe efecte si pe rezultatele invatarii;

initiativele de asigurare a calitatii sunt coordonate la nivel national si judetean pentru a se
asigura supravegherea, coerenta, sinergia si analiza intregului sistem;

asigurarea calitatii este un proces de cooperare care implica toate nivelurile si sistemele de

fnvatamant si de formare profesionala si toate partile interesate la nivel national.

Formarea profesionala a adultilor se organizeaza prin programe de initiere, calificare, recalificare,

perfectionare, specializare, definite astfel:

a.

initierea reprezinta dobandirea uneia sau mai multor competente specifice unei calificari
conform standardului ocupational sau de pregatire profesional3;

calificarea, respectiv recalificarea, reprezinta pregatirea profesionala care conduce la
dobéandirea unui ansamblu de competente profesionale care permit unei persoane sa
desfasoare activitati specifice uneia sau mai multor ocupatii;

perfectionarea, respectiv specializarea, reprezinta pregatirea profesionala care conduce la
dezvoltarea sau completarea cunostintelor, deprinderilor sau competentelor profesionale
ale unei persoane care detine deja o calificare, respectiv dezvoltarea competentelor in cadrul
aceleiasi calificari, dobandirea de competente noi in aceeasi arie ocupationald sau intr-o arie
ocupationala noua, dobandirea de competente fundamentale/cheie sau competente

tehnice noi.

Formele de realizare a formarii profesionale a adultilor sunt:

a.
b.

C.

cursuri organizate de furnizorii de formare profesionala;
cursuri organizate de angajatori in cadrul unitatilor proprii;
stagii de practica si specializare in unitati din tara sau din strainatate;
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d. alte forme de pregatire profesionala.

Formarea profesionala a adultilor este finalizata cu certificate de calificare sau de absolvire cu

recunoastere nationala si/sau certificate de competente profesionale.

Programele de formare profesionala asigura dobandirea unor competente profesionale in
conformitate cu standardele ocupationale, respectiv standardele de pregdtire profesionald,

recunoscute la nivel national.

Standardul ocupational, respectiv standardul de pregatire profesionald, este documentul care
precizeaza competentele profesionale necesare practicarii unei ocupatii, respectiv specifice unei

calificari.

Participantii la programele de formare profesionala sustin examene de absolvire la terminarea
stagiilor de pregatire teoretica sau practica. Examenul de absolvire reprezinta un set de probe
teoretice si/sau practice prin care se constata dobandirea competentelor specifice programului de
formare profesionald, cu respectarea criteriilor de asigurare a calitatii. Examenul de absolvire se

sustine in fata unei comisii de examinare.

in functie de tipul programului si de formele de realizare a formdrii profesionale, furnizorul de
formare profesionala autorizat poate elibera urmatoarele tipuri de certificate:
a. pentru cursuri de calificare sau recalificare si pentru ucenicie la locul de munca, certificat de
calificare profesionala;
b. pentru cursuri si stagii de initiere, precum si pentru cursuri si stagii de perfectionare sau de
specializare, certificat de absolvire.
Certificatele de calificare profesionala sau de absolvire se elibereaza insotite de o anexa in care se

precizeaza competentele profesionale dobandite.

IV.2.8.3 Nevoile de formare profesionald la nivelul antreprenoriatului in economia sociald

n cadrul unui studiu realizat de citre Asociatia PARTENER - Grupul de Initiativé pentru Dezvoltarea
Locald la care au participat 281 de persoane si desfasurat in vederea cunoasterii profilului si nevoile
persoanelor care doresc sa infiinteze o IS si a motivatiilor care stau la baza dorintei de creare a
acesteia, s-a scos in evidenta ca un motiv importat ce i-a impiedicat pe respondenti sa-si deschida

propria afacere sociala il reprezinta lipsa abilitatilor necesare, 273 dintre acestia (97,15%) dorind sa
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urmeze un curs de “Antreprenor in economia sociald”, iar 243 (86,48%) un curs de “Competente

digitale”, cursuri cu recunoastere la nivel national.

Cei care ar dori sa urmeze un curs de "Antreprenor in economia sociala” considera ca urmatoarelor
teme ar trebui sa li se aloce foarte mult sau destul de mult timp:

e FEtapele elaborarii unui Plan de afaceri,

e Strategia de marketing,

e Finantarea unei afaceri sociale, serviciilor/lucrarilor,

e Digitalizarea afacerii,

e Strategii de dezvoltare si riscurile afacerii.

1V.2.8.4 Oferta de formare profesionald specificd economiei sociale

Conform datelor centralizate in Registrul national al furnizorilor de formare profesionald autorizati,
la 31.12.2020 in Romania existau 155 de furnizori de formare profesionala autorizati (FFPA) care
detineau autorizatii valabile pentru programe de formare profesionald pentru ocupatiile specifice
ES (Antreprenor in economia sociald - cod COR 112032, Manager de intreprindere sociald — cod COR

112036, Specialist in economia sociald- cod COR 341206).

Pe primul loc ca numéar de FFPA se situeaza Bucurestiul cu 44 de FFPA, urmat de judetele Alba (13
FFPA) si lasi (11 FFPA). De remarcat faptul ca sunt 10 judete in care nu exista niciun FFPA care sa
furnizeze programe de formare specifice ES (Bistrita — Nasaud, Caras- Severin, Mehedinti, Satu —

Mare, Salaj, Suceava, Teleorman, Vaslui, Valcea, Vrancea).
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Figura 7 - Numdrul pe fiecare judet de furnizori deformare
profesionald a adultilor in economia sociald*®
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Tn ceea ce priveste distributia pe regiuni de dezvoltare, pe primul loc se situeaza Regiunea

Bucuresti-lIfov cu un total de 50 FFPA:

Figura 8 - Distributia pe regiuni de dezvoltare a furnizori deformare

profesionald a adultilor in economia sociald*
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Tabelul 4 - Distributia FFPA din regiunea Nord-Est>°

Judetul Numar de FFPA
lasi 11
Bacdu 1
Botosani 1
Neamt 1
Suceava 0
Vaslui 0
Total 14

1V.2.8.5 Impactul activitatilor de formare specificd economiei sociale

fn urma unui studiu de evaluare ,la rece” a eficientei si impactului programului de formare
,Antreprenor in economia sociald” derulat in cadrul proiectului NESES - ”Start-up social Nord EST!” -
antreprenoriat social sustenabil in regiunea Nord-Est, studiu la care au participat 62 din cei 98 de
absolventi, s-a reliefat faptul ca asteptarile a peste 80% dintre respondentii au fost indeplinite in mare
masura si in foarte mare masura prin participarea la acest program de formare, fiind satisfacuti si
foarte satisfacuti de calitatea informatiilor si a cunostintelor obtinute, de corelarea dintre subiectele
tratate si durata acordatd, precum si de calitatea metodelor de formare/pedagogice utilizate de
formator.
Concret, pentru 90% dintre respondenti, cunostintele dobandite le-au fost utile in diferitele activitati
desfasurate ulterior finalizarii programului de formare la:
e Intocmirea unuistudiu de fezabilitate: in mare masura - 31 respondenti, in foarte mare masurs
- 17 respondenti;
e Elaborarea unui plan de afaceri: in mare masura- 32 respondenti, in foarte mare masura - 23
respondenti;
e Elaborarea proiectului social al afacerii: Tn mare masura - 30 respondenti, in foarte mare
masura - 23 respondenti;
e Dobandirea de abilitati si competente reale, concrete, cu privire la gestionarea unei afaceri:
in mare masura - 17 respondenti, in foarte mare masura - 22 respondenti;
e Mentinerea unor relatii de munca etice in cadrul echipei: in mare masura - 19 respondenti, in
foarte mare masura - 20 respondenti;
e Promovarea antreprenoriatului social: in mare madsura - 17 respondenti, in foarte mare

masura - 22 respondenti;

50 Registrul national al furnizorilor de formare profesionald autorizati, actualizat decembrie 2020
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e Reprezentarea organizatiei in relatiile externe: in mare masura - 17 respondenti, in foarte

mare masura - 19 respondenti;

Totodata, 93,5% dintre absolventii programelor de formare considera ca vor folosi in viitor
cunostintele dobandite in urma desfasurarii cursului, dupa cum urmeaza:
e La intocmirea unui studiu de fezabilitate: Tn mare masura - 33 respondenti, in foarte mare
masura - 20 de respondenti;
e 1n elaborarea unui plan de afaceri: ih mare masura - 32 respondenti, in foarte mare masur3 -
25 respondenti;
e 1n elaborarea unui proiect social al afacerii: in mare méasurd - 30 respondenti, in foarte mare
masura - 25 de respondenti;
e 1n dobandirea de abilitati si competente reale, concrete, cu privire la gestionarea unei afaceri:
Tn mare masura - 25 respondenti, in foarte mare masura — 27 respondenti;
e 1n mentinerea unor relatii de munca etice in care echipei pe care o vor coordona: in mare
masura — 28 respondenti, in foarte mare masura — 24 respondenti;
e In promovarea antreprenoriatului social: in mare masurd — 29 respondenti, in foarte mare
masura — 23 de respondenti;
e 1n reprezentarea organizatiei in relatiile externe: in mare masura — 28 respondenti, in foarte
mare masurd — 21 respondenti.
La cel putin 2 luni de la finalizarea programului de formare, cei mai multi dintre respondenti la
respectiva evaluare (46 de persoane) au putut mentiona cel putin 2 elemente referitoare la programul
de formare care le sunt foarte utile, dintre care amintim:

e Infiintarea unei IS, de ce trebuie infiintate intreprinderile sociale;

Planul de afaceri (informatii, pasii de urmat pentru intocmirea unui plan de afaceri, continutul

unui plan de afaceri, exemple de plan de afaceri);

e Elaborarea proiectului social al afacerii, promovarea antreprenoriatului social;

e Analiza riscurilor afacerii;

e Diferite informatii pentru a deveni un antreprenor in economia sociald; detalii specifice
antreprenoriatului social;

e Corelarea, gestionarea, obiectivele, responsabilitatea afacerii;

e Analiza SWOT, diagrama GANTT, Cash-flow-ul, bugetul;

e Sprijin pentru persoanele din grupurile vulnerabile;

e Modul de abordare al problemelor sociale;

e Inovarea socialg;
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e (Obiectivele sociale;
e Studiul de fezabilitate;

e Realizarea unei strategii de publicitate;

IV.2.9 Evaluarea antreprenoriatului in economia sociala din Roménia

Tn cadrul proiectului NESES - ”Start-up social Nord EST!” - antreprenoriat social sustenabil in
regiunea Nord-Est a fost realizat un studiu cu scopul de a evalua nevoile si dificultatile persoanelor
care sunt implicate in activitatile de conducere din intreprinderile sociale (Antreprenor in economia
sociald, Manager de intreprindere sociala, cu functie de Director General, Presedinte, Administrator)

si de a afla perceptii sau aprecieri cu privire la optiunea de a alege acest tip de antreprenoriat.

La chestionarul aplicat in cadrul studiului au raspuns un numar de 81 persoane, din care 47 de sex
masculin (58%) si 34 feminin (42%). 47% din respondenti au o varsta cuprinsa intre 41-50 ani, iar
38% intre 31-40 ani. Dintre cei 81 de respondenti, 43 (53%) au functia de Administrator, 16 (20%)

au functie de Antreprenor in economia sociald, iar 10 (12%) au functie de Presedinte.

53% dintre respondenti afirma ca IS pe care le reprezinta isi au sediul in mediul rural, restul de 47%
fiind din mediul urban. Tn ceea ce priveste domeniul principal de activitate, 34,6% din IS furnizeaza
servicii, 22,2% sunt axate pe productie, 11% activeaza in domeniul sanatatii si al asistentei sociale,

iar 15% in alte domenii:

Figura 9 - Impdrtirea pe domenii de activitate a intreprinderilor sociale participante la studiu

Ce domeniu principal de activitats are intreprinderea sociali?

@ a Agricultura
@ b Productia
¢. Comerful
@ d. Constructiile
@ = Educatia si formarea

@ 1 Sanitatea si asistent sociald
® o Serviciile
@ h. Alt dormeniu

De remarcat faptul cd marea majoritate a IS (74%) sunt recent infiintate, avand mai putin de un de
activitate:

62



Figura 10 - Perioada de functionare a intreprinderilor sociale participante la studiu

De cat timp functioneaza intreprinderea sociald?

@ 2. Mai putin de un an
c. De peste 5 ani
@ b.intre 1 i 5 ani

Dintre motivatiile infiintarii IS, Oferirea unui produs/serviciu comunitdtii din care provin/trdiesc
ocupa primul loc (51 dintre respondenti), urmata de Ajutarea persoanelor aflate intr-o situatie

dificila (34 dintre respondenti) si Rezolvarea unor provocdri sociale (22 dintre respondenti):

Figura 11 - Motivatiile infiintdrii intreprinderilor sociale

Care a fost motivatia infiintarii intreprinderii sociale?

a. Ajutarea persoanelaor aflate
intr-o ...

. Rezolvarea unar provocari
sociale

e. Rezolvarea unei nedreptati
existent. ..

0. Alte motive

Procesul de infiintare a unei IS este apreciat ca fiind mediu-usor de catre 67% dintre respondenti, in

timp ce 20% dintre acestia 1l considera ca fiind greoi-foarte greoi:
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Figura 12 - Evaluarea procesului de infiintare a intreprinderilor sociale participante la studiu

Cum a decurs procesul de infiintare al intreprinderii sociale?

@ a Foarte usor
@ b Usar
. Mediu
& d. Greori
@ = Foarte greni

Cu toate ca la infiintarea IS 50 dintre respondentii (62%) au beneficiat de actiuni de suport, multi

dintre ei (66) considera ca s-au confruntat cu probleme, principalele fiind:

o] Birocratia, autorizatiile - pentru 47 dintre respondenti

o] Lipsa culturii antreprenoriale specifice - pentru 25 dintre respondenti
o] Resursele financiare - pentru 19 dintre respondenti

o} Resursele umane - pentru 16 dintre respondenti

Figura 13 - Probleme intdmpinate la infiintarea intreprinderilor sociale participante la studiu

Care sunt problemele cu care v-ati confruntat la infiintarea intreprinderii sociale?

3. Birocratia, autorizatiile 47 (58 %)

h. Resurzele financiare

C. Resursele umane

d. Lipsa culturii antreprenoriale
speci...

e. Spatiul

f. Formarea profesionalé
specificd

4. Consultanta

h.Mu este cazul
Cadrul legal

a0

La momentul completarii chestionarului jumatate dintre IS (41) beneficiau de actiuni de suport, in

special Consiliere in domeniul antreprenoriatului social (33 intreprinderi):
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Figura 14 - Actiuni suport de care beneficiazd intreprinderile sociale participante la studiu

Dacada, care sunt acestea?

a. Consiliere in domeniul
antreprenaria. ..

33 (40,7 %)

c. Consultantd potential de
digitalizar. ..

e. Consultantd financiard
f. Consultantd fn resurse umane
o. Alttip de consiliere

h. MU este cazul

intreprinderile care nu beneficiau de actiuni de suport, ar avea nevoie de Consultantd financiard
(14 dintre ele), Consultantd digitalizare activitdti si servicii (13), Consiliere in domeniul

antreprenoriatului in general (13) sau Consultantd digitalizare activitdti si servicii (13):

Figura 15 - Actiuni suport de care are avea nevoie intreprinderile sociale participante la studiu

Dacd nu, de ce tip de actiuni de suport ati avea nevoie?

a. Consiliere Tn domeniul
antreprenaria. ..

. Consultantd potential de
digitalizar. ..

e. Zansultanta financiard

f. Consultantd in resurse umane 3037 %
0. Alttip de consiliere
h. Mu este cazul 3T 48,7 %

o 10 20 an 40

65 dintre respondenti au urmat sau urmeaza programe de formare profesionala in competentele
specifice (Antreprenor in economia sociald, Manager de intreprindere sociald), insa exista
respondenti care si-ar dori sa urmeze programe de formare certificate (cu recunoastere nationald),
cei mai multi optand pentru Antreprenor in economia sociald (26) si Manager de intreprindere

sociald (21):
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Figura 16 - Programe de formare profesionald solicitate de respondenti

Care din urmatoarele programe de formare ati dori sa le urmati?

a. Antreprenar in econamia
sociald

26 (32,1 %)

. Antreprenor (in general)
d. Manager {in general)

g. Competente digitale

. Mu este cazul 26 (32,1 %)

Financiar 141,2 %)
Zurs de cunoastere a ohligatilor
1Suril. ..

Ca numar de angajati, marea majoritate a intreprinderilor sociale reprezentate in acest studiu sunt

de dimensiuni mici, 78% dintre ele avand pana in 5 angajati, iar 18,5% avand intre 5 si 15 angajati:

Figura 17 - Impdrtirea dupd numdrul de angajati a intreprinderilor sociale participante la studiu

CAati angajati are intreprinderea sociala pe care ati infiintat-o / pe care o coordonati?

21 deraspunsuri

® =15

@b 515
c.158-40

@ d. Peste 50

Studiul a relevat faptul ca peste 50% dintre respondenti considera ca angajatii IS din care fac parte
detin Tn mica sau medie masura competentele necesare activitatilor pe care le desfasoara, 72%
dintre respondenti considerand ca angajatii ar trebui sa urmeze programe de formare profesionala

adecvate pentru a-si imbunatati competentele necesare:
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Figura 18 - Evaluarea competentelor detinute de angajatii din

intreprinderile sociale participante la studiu

In ce masura angajatii detin competentele necesare activitatilor desfasurate?

® s Delo:
@ b in micd masurd
. Mediu
@ d.in mare masurd
@ = infoarte mare masurd

Pentru 35 dintre IS (43%), principala sursa de venit o reprezinta finantarile nerambursabile, Tnsa
pentru 41 dintre ele (51%) o reprezinta comercializarea produselor si serviciilor, 64 dintre
respondenti (79%) considerand ca produsele/serviciile oferite sunt adaptate pietei in mare sau
foarte mare masura, situatie confirmata si de faptul ca 63 dintre cei care au participat la studiu

afirma ca IS pe care o reprezinta este apreciata in special de catre beneficiarii produselor/serviciilor:

Figura 19 - Principala sursd de venit a intreprinderilor sociale participante la studiu

Care este principala sursa de venit a intreprinderii sociale?

@ 2. Comercializarea produselor!
semiciilar

@ b Finantdri nerambursabile
. Sponsorizdr i donatii

@ d Alta

De altfel, studiul a scos in evidenta importanta finantarii pentru IS. Astfel, in ceea ce priveste cele
mai dificile probleme cu care s-au confruntat pana la momentul realizarii studiului, pe primul loc se
situeaza finantarea (pentru 29 dintre respondenti), la egalitate cu problemele legate de aspectele

administrative:
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Figura 20 - Cele mai dificile probleme cu care s-au confruntat

intreprinderile sociale participante la studiu

Care au fost cele mai dificile probleme cu care v-ati confruntat pané acumin
desfasurarea actvitatii intreprinderii scciale?

a. Finantarea 28 (358 %)
¢ Asigurarea cu persaonal
d. Cash flowe-ul

f. Lipsa unei culturi

antreprenariale s
29 (35,8 %)

MU e cazul.

angajatii.

este o intreprindere la inceput
de drum

] 10 20 30

De asemenea, accesul la finantare este considerat foarte important pentru succesul intreprinderii

sociale de catre 52 dintre respondenti:

Figura 21 - Ingredientele necesare succesului unei intreprinderilor sociale

C&t de importante credeti cé sunt, in asigurarea succesului intreprinderii sociale,
urmatoarele "ingrediente” :

doc M Mu foarte Important Foarte important [ Extrem de important
personalului potrivit Inovarea Accesul lafinantare  Orientarea spre client Orientarea spre individ $i ohied

Pentru dezvoltarea intreprinderii sociale, 56 dintre respondenti considera ca au nevoie de finantare:
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Figura 22 - Nevoile concrete pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale

{Zare considerati ca ar fi nevoile concrete pentru dezvoltarea intreprinderii sociale?

S (69,1 %)

a. Finantarea

b. Asistentd pentru finantare 32 (39,5 %)

&, Dotdri noi

d. Piatd de desfacere stabild 350432 %)

e. Asistentd pentru vanzare

f. Barijin din parea auturltl?jttlnr 37 (39.5 %)
36 (444 %)
ISul are ca principala sursa de
wenito...

iar pentru 34 dintre respondenti, prioritatea principala pentru viitor o reprezinta asigurarea

stabilitatii din fondurile proprii:

Figura 23 - Prioritatea principald a intreprinderilor sociale participante la studiu

Care considerati ca ar fi prioritatea principalain viitor?

@ = Stabilizarea organizatiel

@ b Asigurarea sustenahilitdti din fonduri
profrii
d. Mentinerea locurilor de rmuncd create

[ X7 Tndeplinirea misiunii pentr care a
fost creatd intreprinderea sociald

in conditiile Tn care marea majoritate a participantilor la studiu considera ca IS pe care o reprezinta

va creste Tn urmatorii 3 ani:
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Figura 24 - Evolutia in urmdtorii 3 ani a intreprinderile sociale participante la studiu

Cum apreciati evolutiaintreprinderii sociale in urméatorii 3 ani?

@ = MNu-mieste clardacaosa
supravietuiasca

[ B Tgi va reduce activitatea pentru a
putea supraviefui

. %a ramane la fel
® d “acreste

Studiul a mai scos in evidenta interesul pentru ES, avand in vedere ca 65 dintre respondenti (80%)

mai cunosc si alte persoane care isi doresc sa infiinteze o intreprindere social3,

Figura 25 - Interesul pentru antreprenoriatul in economia sociald

Mai cunoasteti si alte persoane care doresc sa-si deschida propria intreprindere
sociala si ar fi interesate de programe de formare si finantare?

® 3.0a
@ b.MNu

dar si faptul ca la momentul aplicarii chestionarelor doar 42% dintre IS erau inscrise intr-o retea de

structuri de economie sociala:
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Figura 26 - Apartenenta la o retea specifica a intreprinderilor sociale participante la studiu

Intreprinderea sociald este inscrisa intr-o retea de structuri de economie sociald?

a. Da, retea locald
b. Da, retea nationald
t. Da, retea europeand

d. MU
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IV.3 Economia sociala in Regiunea Nord-Est

IV.3.1 Context economic si social

Cunoscuta traditional si istoric sub numele de Moldova,

Regiunea NORD-VEST

regiunea de Nord-Est a Romaniei este un areal unde istoria,

. N . N .. Beégiunea CENTRU
cultura si traditiile s-au imbinat perfect intr-un peisaj rural e

Regiunea VEST

atractiv. Din punct de vedere geografic si geopolitic,
mglu.mnsun' Hcs_iuneasunum
regiunea de Nord-Est face parte din granita de Est a Uniunii Regitmea SUD-VEST : it

Europene si a NATO, fiind vazuta ca una din cele mai putin

dezvoltate regiuni ale UE.

RNE este cea mai mare regiune de dezvoltare a Romaniei sub aspectul numarului de locuitori si al
suprafetei detinute. Aceasta este compusa din urmatoarele judete: Bacdu, Botosani, lasi, Neamt,

Suceava, Vaslui.

Conform rezultatelor ultimului Recensamant al Populatiei, RNE avea o populatie totala de 3302.2

mii persoane, fiind astfel cea mai populata regiune a tarii>*.

Conform clasificarii localitatilor din Legea nr. 350/2001 cu modificarile si completarile ulterioare,
regiunea include:

e 2 |ocalitati de rangul | (municipii de importanta nationald, cu influenta potentiala la nivel
european) — Municipiile lasi si Bacau.

e 15 localitati de rang Il (municipii de importanta interjudeteand, judeteana sau cu rol de
echilibru in reteaua de localitati) - Barlad, Botosani, Campulung Moldovenesc, Dorohoi,
Falticeni, Husi, Moinesti, Onesti, Pascani, Piatra Neamt, Radauti, Roman, Suceava, Vaslui,
Vatra Dornei,

e 29 |ocalitati de rang lll (orase):

o Buhusi, Comanesti, Darmanesti, Slanic Moldova, Targu Ocna — judetul Bacau,
o Bucecea, Darabani, Flamanzi, Saveni, Stefanesti — judetul Botosani,
o Harldu, Podu lloaiei, Targu Frumos — judetul lasi

o Bicaz, Roznov, Targu Neamt — judetul Neamt
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o Brosteni, Cajvana, Dolhasca, Frasin, Gura Humorului, Liteni, Milisauti, Salcea, Siret,
Solca, Vicovu de Sus — judetul Suceava
o Murgeni, Negresti — judetul Vaslui
e 506 localitati de rang IV (sate resedinta de comuna)

e 1974 localitati de rang V (sate componente ale comunelor si sate apartinand municipiilor si oraselor).

Conform Strategiei de dezvoltare teritoriala a Romaniei 2035, la nivel national, o serie de teritorii
pot fi incadrate in categoria axelor de dezvoltare (definite ca fasii, culoare sau coridoare care
concentreaza asezari umane, activitati antropice sau fluxuri de materie, energie si informatie),
datorat avantajului competitiv castigat de pe urma unei accesibilitati ridicate fata de ariile
invecinate. Dintre acestea mentionam pe cele care figureaza si in regiune:
e Axe cu potential de dezvoltare interregionale: lasi — Bacau — Brasov;
e Axe cu potential de dezvoltare la nivel intraregional: in lungul coridoarelor hidrografice —
Vaile Siretului, Bistritei sau Trotusului; Tn lungul coridoarelor geomorfologice, asa cum este
cazul culoarului depresiunilor intramontane din Carpatii Orientali: aliniamentul Vatra Dornei

— Campulung Moldovenesc — Gura Humorului.

IV.3.2 Economia sociald din Regiunea Nord-Est in cifre

Tn cele ce urmeaz3 sintetizam datele din Registrul Unic al intreprinderilor Sociale din Romdnia, care
este administrat de catre Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca si cuprinde informatii
la data de 31.12.2020 cu privire la IS si intreprinderile sociale de insertie inregistrate conform legii

219/2015 in Romania.

La finalul anului 2020, in Registrul Unic al Intreprinderilor Sociale din Romania, in RNE figurau 114

de IS active. Judetul cu cele mai multe IS active (59) este lasi.
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Figura 27 - Numdrul de intreprinderi sociale active in fiecare judet din RNE>?

70

60

50

40

30

20 16

10

Bacdu Botosani

20

lasi Neamt Suceava

Vaslui

Cele mai multe IS (86%) sunt organizate ca SRL-uri (alte categorii de persoane juridice), 10% sunt

Asociatii, iar restul de 4% reprezinta Fundatii, Case de ajutor reciproc, Societati cooperative de

gradul 1 sau Federatii.

Tabelul 4 - Distributia intreprinderilor sociale dupd forma de organizare>?

Numar intreprinderi

Forma de organizare . . %
sociale active
Alte categorii de persoane juridice 99 87%
Asociatii 9 8%
Societati cooperative de gradul 1 3 3%
Fundatii 2 2%
Federatii 1 1%
Total 114

De remarcat este faptul ca majoritatea intreprinderilor din RNE sunt proaspat infiintate, 92% dintre

acestea avand o vechime de pana la un an:

Tabelul 5 - Distributia intreprinderilor sociale dupd vechime>*

Vechime Numér_?ntrepr.inderi %
sociale active
panalan 105 92%
2 ani 1 1%
3ani 3 3%
4 ani 5 1%
Total 114

52 Registrul Unic al intreprinderilor Sociale din Roménia, actualizat decembrie 2020

53 |dem
54 ldem
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n Registrul din decembrie 2020, doar 2 din totalul de 114 de intreprinderi active din RNE declar3 un
numar de angajati, pentru restul nu figureaza nici o informatie sau numarul de angajati declarati

este 0.

IV.3.3 Puncte tari si puncte slabe

Puncte tari

Deschiderea fata de ES si relativa noutate a conceptului in spatiul public;

Potential de dezvoltare a sectorului ES;

Vizibilitate in crestere;

Cresterea continua a numarului de initiative de tip responsabilitate sociala / ES si de bune
practici in acest domeniu la nivel national;

Numarul mare de posibili beneficiari ai intreprinderilor sociale;

Prin cooperare, membrii entitatilor de ES ating anumite obiective comune care nu pot fi
realizate individual;

Reducerea costurilor prin intermediul retelelor de ES; membrii impart costurile de cercetare
de piata, respectarea legislatiei de mediu, tehnice sau de formare pentru angajati si astfel
dezvoltarea in comun a productiei si patrunderea pe piata devin obiective fezabile;

Puterea de negociere mai mare asupra pretului produselor sau fortei de munca fata de
situatia Tn care producatorul sau lucratorul este singur si negociaza individual;

Investitie initiala platita in proiect cu finantare sau co-finantare nerambursabila;

Training Tn domeniul antreprenoriatului social pentru o parte din personalul implicat in
activitatea IS.

Importanta acordata ES si responsabilitatii sociale la nivel european si international;
Cresterea interesului pentru ES in Romania;

Oportunitatile de finantare pentru initiative de ES oferite de Uniunea Europeana
Oportunitati de dezvoltare si implicare in piata europeand/internationala pentru entitatile
ES;

Oportunitatea de a Tnvata, prelua si adapta modele de bune practici si lectii invatate din
experienta altor state mai dezvoltate;

Accesul la noi tehnologii care sa ii permita lucratorului in ES sa treaca de la practici
traditionale la unele mai productive;

Posibilitati de incheiere de parteneriate publice si private;

Externalizare de servicii;

Idei de servicii noi, de dezvoltat (spatii verzi, curatenie)
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e Implicare voluntari;
e Evenimente organizate pe tema ES (seminarii, grupuri de lucru, conferinte, sesiuni de

formare si pregatire).

Puncte slabe/ Vulnerabilitati

e Cunoasterea insuficienta a conceptului de ES, antreprenoriat social si responsabilitate
social3;

e Cunoasterea insuficienta a conceptului de IS;

e Slaba cunoastere de catre potentialii antreprenori a actelor normative care reglementeaza
infiintarea si functionarea entitatilor ES;

e Cunoasterea insuficienta a avantajelor entitatilor ES;

e Numarul redus de studii, cercetari si evaluari sociologice ample asupra gradului de
cunoastere si aplicare a ES in Romania;

e Capacitate redusa de asumare a responsabilitatii in managementul firmei si de asumare a
riscului;

e Cunoastere limitata a aspectelor juridice si fiscale datorata modificarii continue a legilor si a
normelor metodologice in vigoare;

e Lipsa de corelarea a diferitelor aspecte din diferite acte normative;

e Competente tehnice de nivel redus;

e Putine competente economice;

e Nivel redus al capacitatii de productie;

e Lipsa unei piete de desfacere stabil3;

e Nu sunt parte ale unor retele nationale sau internationale in special datorita costurilor de
inscriere si mentinere in retea, precum si necunoasterii limbilor straine;

e Absenta unor politici publice coerente de promovare a ES;

e Suport si implicare insuficienta a autoritatilor publice locale in promovarea proiectelor de
ES;

e Lipsa fondurilor bugetare pentru promovarea ES, antreprenoriat si responsabilitate sociala;

e Instabilitatea economica data de criza economica global3;

e Sustenabilitate firmelor in absenta unor linii de finantare;

e Absenta unui management financiar adecvat, a unui ,tutore” care sa orienteze primele

cicluri de viata spre performanta.
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IV.3.4 Perspective de dezvoltare ale economiei sociale in Regiunea Nord-£st

Daca pana in anii 2005-2015 ONG-urile au avut acces la o larga varietate de surse de finantare,
adaptate potentialului acestora de a dezvolta servicii pentru beneficiari, odata cu retragerea celor
mai activi finantatori, ONG-urile mici din zonele slab reprezentate au fost afectate de dificultatile

accesarii fondurilor structurale.

CAR-urile au avut o evolutie diferit3, in functie de tipul acestora. in vreme ce CAR-urile salariatilor
si-au restrans activitatea in functie de evolutia marilor operatori economici sau au fost grav afectate
de perioadele de disponibilizari sau inchideri ale unor mari intreprinderi, cele ale pensionarilor au
fost mai putin afectate. Restrangerea activitatii bancare din ultima perioada incurajeaza cresterea
activitatii acestora, insa in limite marcate de o prudenta mai accentuata in acordarea creditelor.
Sectorul poate fi caracterizat ca fiind stabil, cu potential de crestere. Un alt avantaj este ca, in

eventualitatea deblocarii creditarii la nivelul bancilor, activitatea CAR-urilor nu va fi afectats,

acestea tintind zone de piata care sunt neglijate de catre sectorul bancar.

Evolutia entitatilor de ES pentru ultimii ani nu este una incurajatoare si nu exista forme concrete de
suport din partea statului. Dincolo de lipsa unei strategii privind sectorul ES, nu exista masuri clare
adresate organizatiilor din domeniul ES. Dintre cele trei tipuri de entitati, cooperativele sunt cele
care nregistreaza cele mai accentuate scaderi ale volumului de activitate si ale numarului de
angajati. ingrijorator este faptul cd mediul economic nefavorabil pare si nu fie principala cauza,
avand in vedere ca cifra medie de afaceri si numarul angajatilor au scazut in mod constant in ultimii
ani. Cel mai probabil, efectele crizei economice vor fi resimtite in urmatorii ani, mai ales in cazul
cooperativelor care activeaza in domeniile care au fost cel mai grav afectate (ex., constructii,
productie In domeniul textil). Si pentru cooperativele de consum putem estima o accentuare a
reducerii activitatii, avand in vedere ca majoritatea acestora activeaza in mediul rural, unde este
asteptata o crestere a autoconsumului. Critic este faptul ca, prin volumul activitatilor, cooperativele
au un impact redus n raport cu importanta pe care au avut-o Tnainte de 1989. De asemenea, nu se
adreseaza explicit grupurilor dezavantajate, sectorul cooperatiei fiind el insusi unul defavorizat, aflat
intr-o situatie dificila. Nu exista forme concrete de suport si nu au fost manifestate intentii de a
sprijini activitatea cooperativelor. Sectorul cooperatiei mestesugdresti, in pofida declinului
accentuat din ultima perioada, asigura un numar semnificativ de locuri de munca, in special n
mediul rural. De asemenea, cooperativele de credit sau casele de ajutor reciproc, desi au adoptat
masuri suplimentare de prudenta in activitatea de creditare, constituie o forma de suport pentru
persoanele cu venituri reduse, dar si pentru fermierii care se confrunta cu dificultati temporare in

acoperirea cheltuielilor curente. Dincolo de impactul semnificativ pe care il au pentru protectia
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categoriilor sociale vulnerabile sau dezavantajate, potentialul de a dezvolta activitati de ES la nivelul
celor trei tipuri de organizatii este redus. Cazurile in care structurile mentionate se adreseaza
nemijlocit cresterii gradului de ocupare pentru grupurile dezavantajate sunt mai degraba izolate. Ca
o caracteristica generala, cu exceptia ONG-urilor, celelalte tipuri se adreseaza indirect categoriilor
dezavantajate, fara niciun fel de servicii furnizate sustinut si cu scopul reintegrarii sociale a acestora.
insd, prin natura activitatii si a focalizarii zonelor de lucru, produc forme de impact indirect

semnificative.

ES este un domeniu insuficient exploatat, dar mai ales unul care nu beneficiaza inca de atentia
necesara in raport cu potentialul semnificativ pentru suportul acordat grupurilor vulnerabile. Este,
deja, de notorietate esecul strategiilor clasice de ocupare si deficientele sistemelor pasive de ajutor.
n RNE, problema nivelului redus de ocupare pe piata muncii are o determinare structurald, generat
de inadecvarea cererii de forta de munca la oferta de forta de munca din aceste regiuni, pe mai
multe planuri:
e din punct de vedere cantitativ, cererea depasind cu mult oferta de locuri de munc3;
e din punct de vedere calitativ: inadecvarea ofertei fata de asteptarile celor ofertati, in special
prin nivelul prea redus al salariului propus, nemotivant ca nivel in raport cu alternativa
oferita de combinatia de venituri din beneficii sociale si munca in propria gospodarie,

respective la negru, in regim zilier sau sezonier.

O pondere importanta in cadrul categoriei persoanelor neocupate o reprezinta cei ce nu au
experienta integrarii pe piata muncii, in cea mai mare parte femei, autodeclarate casnice, din mediul
rural, care au un nivel redus de educatie si nu au nicio calificare si care, desi ar accepta sa munceasca
si pentru un salariu sub cel minim pe economie, nu sunt ofertate si nici nu au un comportament
proactiv in raport cu integrarea pe piata muncii. Cronicizarea situatiei de neocupare si precaritate
sociala si economica, coroborata cu cresterea necesarului de resurse (prin numarul mare de copii
din aceste familii), va duce la vulnerabilizarea sociala si mai accentuata pe termen scurt si pe termen
lung a acestora, prin lipsa de asigurare a riscului de boala si de batranete.

Comportamentul cvasi-pasiv al persoanelor neocupate in raport cu integrarea pe piata muncii,
precum si slaba implicare si eficienta foarte scazuta a masurilor de incurajare a comportamentului
proactiv.

Mecanismele actuale pentru facilitarea ocuparii in munca se dovedesc a fi slab eficiente si sunt
creditate cu un nivel redus de incredere din partea potentialilor beneficiari. Nivelului redus al
ocuparii In munca i se adauga si lipsa formelor adecvate de suport de asistenta socialda. Romania are
unul dintre cele mai scazute niveluri ale cheltuielilor publice sociale (pe ultimul loc in Uniunea
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Europeana si la jumatatea mediei europene), iar masurile de reducere a cheltuielilor publice vor

restrange si mai mult capacitatea statului de a oferi protectie sociald celor vulnerabili.

Tn acest context, ES are rolul de a schimba fundamental mecanismul interventiei de solidaritate
unidirectionala, prin promovarea initiativelor de afaceri care implica solidaritate reciproca intre
promotorii acesteia, pe baza unui sistem de valori in care procesul decizional democratic si

acordarea de prioritate fiintei umane, si nu capitalului.

Atragerea autoritatilor locale in proiectele de dezvoltare comunitara este extrem de importanta
pentru succesul acestora, acestea dispunand in general de resurse, in special materiale, care nu sunt
utilizate si pe care le pot pune la dispozitia celor care vor sa implementeze un proiect la nivel de
comunitate. Tn categoria acestor resurse se includ in special imobile, spatii sau terenuri, materiale
de constructii etc. Totodata, fie ca e vorba de proiecte de infrastructura sau de activitati generatoare
de venit, autoritatile locale sunt cele care gestioneaza aplicarea reglementarilor legale in materie
de autorizatii, eliberarea de certificate etc., astfel incat succesul unui proiect comunitar depinde in
mare masurd de cooperarea autoritatilor. Nu trebuie omis nici factorul politic in ceea ce priveste

atragerea autoritatilor locale in proiecte comunitare.

Mai mult, exista posibilitatea ca multe comunitati sa acorde o increderea limitata initiativelor
sociale, determinatad de experientele multiple pe care le-au avut, cu promisiuni neindeplinite facute
atat de autoritati si/sau de alti membrii ai propriei comunitati. Reticenta la promisiuni si
neincrederea submineaza capacitatea de dezvoltare a dialogului in vederea identificarii
oportunitatilor de dezvoltare a unui proiect la nivel comunitar. Experientele facilitatorilor implicati
in diversele proiecte de dezvoltare comunitara includ adesea situatii in care intreg procesul de
facilitare a trebuit sa fie reluat din cauza aparitiei de “povesti” legate cel mai frecvent de presupuse

intentii ascunse ale finantatorului sau autoritatilor.

Asigurarea accesului produselor de ES la piata este o conditie de baza pentru dezvoltarea
intreprinderilor sociale. Saracia la nivel de comunitate afecteaza accesul membrilor lor la piete, fie
ca este vorba de afaceri pentru profit sau de IS. Similar oricarei afaceri, o IS functioneaza pe o piata,
adic3 satisface cererea unor anumite produse sau servicii. In lipsa cererii si a accesului la piete de
desfacere, intreprinderile sociale create prin programe de asistenta si dezvoltare comunitara vor

supravietui doar pe perioada derularii respectivelor programe sau proiecte.
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Principala preocupare in cazul dezvoltarii de IS trebuie sa vizeze sustenabilitatea pe termen scurt si
mediu a respectivelor activitati economice generatoare de venit, sa tind cont de amplasarea
teritoriala si de accesul la o serie de resurse care conditioneaza dezvoltarea modelelor de ES. Astfel,
in cazul comunitatilor din mediul urban sau din comunele aflate in apropierea oraselor, chiar daca
vorbim de o forta de munca putin educata si slab calificata, proximitatea fata de pietele de desfacere
si accesul la infrastructura constituie un avantaj important pentru potentialele IS, astfel incat
problema sustenabilitatii activitatii economice se va reduce in principal la tipul si calitatea
produselor sau serviciilor oferite. Date fiind si oportunitatile mai mari pe care le ofera piata muncii
din urban, intreprinderile de insertie sociala constituie probabil principalul tip de unitati de ES care
ar trebui sprijinite, ele putand asigura tranzitia acestor persoane de la somaj sau ocupare in sectorul

informal spre ocuparea pe piata libera a muncii.

Replicarea unor modele de intreprinderi de insertie sociala (inclusiv prin francizare sociald) care si-
au dovedit sustenabilitatea in alte zone din tard sau in alte tari este probabil cea mai buna solutie in

cazul RNE.

in cazul comunitatilor din sate izolate, greu accesibile, oportunititile de a dezvolta IS viabile sunt
mult limitate de lipsa infrastructurii si implicit de accesul extrem de dificil la potentiale piete de
desfacere. Chiar si in conditiile in care se afla resurse naturale pentru care exista cerere pe piata
(fructe de padure, plante medicinale, ciuperci, melci, etc.), obstacolele in calea exploatarii acestora
in cadrul unei IS sunt, in marea majoritate a cazurilor, insurmontabile in absenta unor investitii
substantiale, pe de o parte in infrastructura de transport si utilitati, iar pe de alta parte in
achizitionarea de tehnologie adecvata care sa asigure respectarea standardelor si reglementarilor
existente in astfel de domenii. In asemenea comunitati, cel mai probabil, intreprinderile sociale
trebuie sa se orienteze spre a oferi bunuri sau servicii care lipsesc de pe piata locald (comunain care

este amplasata si, eventual, alte sate invecinate) si pentru care se poate crea o cerere.

n cazul comunitatilor in care se practicd mestesuguri sau alte activitati traditionale existd un interes
scizut de a-si formaliza activitatea economici. In mod evident formalizarea oricdrei afaceri
fnseamna o crestere substantiala a costurilor, in primul rand din cauza taxelor care ar trebui platite.
Marea majoritatea a celor care practica astfel de activitati economice nu ar putea sustine cresterea
de costuri presupusd de formalizarea afacerii. In plus, trebuie constientizat faptul cd aceste activitati
informale reprezinta modul in care isi asigura traiul de zi cu zi. Pentru cei mai multi dintre ei, acestea
reprezinta strategii de subzistenta si nu de acumulare, astfel incat orice intrerupere a acestor

activitati pentru a-i implica, de exemplu, Tn cursuri de calificare sau in activitatile unui grup care sa
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initieze o afacere, inseamna in fapt ca ei nu-si mai pot asigura cele necesare traiului pentru o
perioada de timp. Astfel, este necesar ca proiectele de ES sa includa suficiente stimulente financiare
pentru a-i putea determina pe membrii acestor comunitati sa participe. Totodata, este necesar ca
astfel de proiecte sa fie parte a unor interventii integrate prin care sa se asigure si imbunatatirea

accesului la educatie, precum si furnizarea de servicii sociale si medicale adecvate.

Nu trebuie omis faptul ca potentialele produse sau servicii pe care IS le-ar putea furniza vor
intampina obstacole serioase in ce priveste distributia lor pe piatd. n acest sens trebuie luat in
considerare necesitatea unui efort substantial de marketing care sa implice inclusiv sensibilizarea
marilor retaileri sau distribuitori Tn scopul includerii Tn cadrul programelor de responsabilitate

sociala si a produselor realizate de IS.
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V. Bune practici si actiuni de sprijin pentru crearea

si dezvoltarea unei intreprinderi sociale

V.1 Realizarea studiului de fezabilitate

V.1.1 Initierea unei afaceri

Initierea unei afaceri are la baza o motivatia puternica, economica si sociala, fiind un demers care
presupune pasiune, munca de echipa, sustinuta de viziunea, carisma, spiritul inovativ, determinarea
si abilitatile in afaceri ale initiatorului. Odata identificate oportunitatile, pentru infiintarea unei IS

vor fi urmati pasi asemanatori cu cei necesari pentru orice intreprindere.

Initierea unei noi afaceri presupune foarte mult efort si implica abilitatile intreprinzatorului. Cu toate
ca pe parcursul infiintarii afacerii intreprinzatorul va apela la diferiti experti, in final el este cel care
va primi aprecierile pentru succesul afacerii si pentru rezultatele folositoare asupra comunitatii
(infiintarea de noi locuri de munca pentru anumite categorii sociale, initierea de actiuni destinate

categoriilor sociale, furnizarea de produse si servicii pentru anumite categorii sociale etc.).

IS reprezinta o noua forma antreprenoriald, diferita atat de sectorul public cat si de cel privat, fiind
0 organizatie care oferd raspunsuri antreprenoriale unor nevoi de natura sociala, in raport cu

dimensiunea acestora.

Primul pas n initierea unei afaceri este reprezentat de cercetarea conditiilor de reglementare
(oportunitati administrative/bariere, cadrul legal cu privire la infiintarea si falimentul afacerii,
reglementarile privind piata muncii si securitatea sociala, impozitarea veniturilor), a conditiilor de
piatd (posibilitatea de acces pe pietele locale/nationale/europene, analiza concurentei, legislatia
privind competitivitatea si concurenta loiald), accesul la sursele de finantare (accesarea fondurilor
europene si de stat, imprumuturi bancare, atragerea investitorilor, finantarea prin strangeri de

fonduri de la persoanele din comunitate etc.).
Ideea de afacere trebuie transpusa in obiective si rezultate pe termen scurt, mediu si lung, pe care

antreprenorul tinteste sa le atinga. Pornind de la obiective, se vor exprima misiunea, viziunea si

valorile intreprinderii, ce vor putea fi utilizate si pentru crearea strategiei de promovare in piata.
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V.1.2 Conturarea ideii de afacere si dezbaterea acesteia

Pentru ca o idee sa devina oportunitate, aceasta trebuie sa fie identificata, localizata in comunitate.
Este gresit a se considera ca ideea personala de afaceri este mai presus de necesitatile existente pe
piata Tn care vor fi plasate produsele sau in care IS isi va desfasura activitatea economica. Este
esential ca ideea de afaceri sa se suprapuna si sa se adapteze specificului zonei unde va activa

intreprinderea, precum si a zonei de provenienta a clientilor.

Ulterior identificarii si localizarii, ideea de afaceri va fi evaluata prin diferite modalitati: verificarea
ideilor in raport cu realitatea de implementare, cuantificarea posibilitatilor reale de care dispune
initiatorul, efectuarea unei comparatii intre resursele si mijloacele prezente vs. dorintele si

asteptari.

Astfel, ideea de afaceri identificata va avea in vedere urmatoarele:
* va urmari nevoile comunitatii (nevoi sociale) si ale pietei carora li se adreseaza;
e se va adresa mai ales nevoilor sociale identificate;

e vatine cont de prospectarea pietei deja existente;

in alegerea ideii de afaceri, se va tine cont cd unele domenii sunt viabile doar pentru o anumita
perioada de timp pe piata, in timp ce altele sunt mereu solicitate. Pentru o mai buna alegere a ideii
de afaceri, se vor avea in vedere urmatorii indicatori de cercetare:
e Cererea — cuantificarea numarului de consumatori care au/vor avea nevoie de produsul
propus;
e Antreprenorul va efectua sondaje pentru a afla cat de necesara este respectiva idee de
afaceri si cat sunt dispusi consumatorii sa plateasca pentru produsul propus;
e Expertiza necesara in domeniu si cooptarea de resurse umane care detin cunostintele
necesare;
e Resursele disponibile pentru infiintarea afacerii (resurse financiare, resurse materiale,
accesul la clienti, etc.);
e Profitul estimat care ar putea fi obtinut in urma vanzarii produsului propus;

e Distributia produsului la clienti.
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V.1.3 Alegerea ideii de afacere

Pentru a face cea mai buna alegere in ceea ce priveste ideile de afaceri, acestea trebuie analizate
pentru a putea fi selectate cele mai potrivite aptitudinilor antreprenorilor si oportunitatilor locale,

dar si cu potential de a produce un volum ridicat de vanzari.

O idee de afaceri are succes in masura in care este clar ce nevoie a consumatorilor satisface si cum
o satisface. Este esential sa raspunda la urmatoarele intrebari: ” Care este beneficiul consumatorului?

Ce problemd rezolva?”.

O idee de afaceri are valoare economica in masura in care existda consumatori pe piata pentru
produsul sau serviciul respectiv. Este esential ca la alegerea ideii de afaceri sa fie pusa intrebarea

”Care este piata?”.

O buna idee de afaceri poate identifica mecanismele prin care va genera venituri si va putea

supravietui pe piata. Este esential sa fie pusa intrebarea ”"Cum va face bani?”.

Ideile de afaceri pot fi identificate si din alte surse, precum: experienta personala (in urma
calatoriilor, experiente de munca), experienta comunitati din care face parte antreprenorul (analiza
situatiei existente la nivelul comunitatii: avantaje, lipsuri, nevoi, modalitatea de a raspunde la
acestea), experienta altor persoane sau a altor comunitati, discutii cu parti co-interesate,
participarea la cursuri de specialitate, alte surse (ghiduri, studii de caz, rapoarte, documentare

internet, etc.).

Pentru ca o idee de afacere sa fie buna, trebuie sa indeplineasca urmatoarele caracteristici:
e rezolva o problems;
e poate fiincadrata in piata;

e poate genera venituri.

Produsul/serviciul furnizat de IS trebuie sa fie clar delimitat. Pentru aceasta, este necesar sa fie

identificate nevoile consumatorilor la care raspunde produsul/serviciul IS.

Succesul IS depinde de stabilirea pretului pentru produsul/serviciul oferit. Pentru aceasta se va
realiza un studiu pentru a afla ce pret poate fi cerut de la consumatori. Este important ca pretul

stabilit s§ corespundé celui pe care consumatorul este pregatit s il pliteasca. in stabilirea pretului
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se tine cont de costul de productie al produsului respectiv, deoarece pretul trebuie sa acopere
costul, iar diferenta dintre acestea o reprezinta profitul intreprinderii. in stabilirea pretului unui
produs se va tine cont, in primul rand, de valoarea pe care produsul o are pentru consumator.

in stabilirea pretului, antreprenorul poate apela la mai multe strategii si tactici, precum: pret
premium (pret ridicat pentru un produs sau un serviciu de foarte buna calitate), pret de penetrare
(pret scazut pentru a-si crea o cota de piata), pret economic (pret scazut pentru produse standard,
fard valoare addugata), pret de smantanire (preturi ridicate la lansarea produsului/serviciului pentru
ca mai apoi sa coboare), pret psihologic (pentru a determina o reactie emotionald mai mut decéat
rationald), pretul de volum (pret mai avantajos pentru o cantitate mai mare), pret variabil (valabil
pentru produsele si serviciile de extrasezon), pret geografic (preturi diferite ale aceluiasi produs in

functie de zona de vanzare).

Tnainte de a cumpara produsul, consumatorii trebuie s3 il cunoasca. La nivelul IS se va realiza o
estimare privind nevoia de publicitate Tn raport cu nevoia de timp. Costurile de publicitate vor fi
acoperite de catre intreprindere. Modalitatea de publicitate aleasa trebuie sa fie vizibila, sa ofere
informatii, sa atraga consumatorii si sa fie convingatoare. Consumatorii trebuie sa identifice care

sunt avantajele produsului/serviciului furnizat si care este beneficiul lor in urma cumpararii.

Tnainte de a calcula costurile (fixe, respectiv variabile), este stabilitd unitatea de masurd pentru
produsul/serviciul respectiv. Costurile fixe sunt suportate in mod regulat si nu depind de nivelul
vanzarilor (de exemplu, chiria, utilitatile, echipamentele, salariile etc.). Indiferent cat de mult vinde
intr-o luna IS, va trebui sa plateasca chirie, utilitati etc. Costurile variabile sunt direct legate de
numarul de produse sau servicii vandute (de exemplu, costul materialelor, al livrarii produselor

respective, etc.).

Pentru a preintdmpina unele obstacole si a rezolva unele situatii ce pot interveni pe parcurs, se va
face o analiza a riscurilor. Riscurile pot fi interne (insuficienti angajati calificati, plecarea unui
membru cheie al echipei) sau externe (vanzarea doar a unei jumatati din cantitatea preconizatsg,

retragerea unui furnizor cheie, un client important nu plateste la timp facturile, etc.).

Odata aleasa ideea de afacere si efectuarea cercetarilor referitoare la conditiile de reglementare,
de piata si de acces la sursele de finantare, va fi identificata forma juridica de organizare a viitoarei
IS, va fi ales tipul de proprietate (asociat unic, parteneriat, etc.), se va asigura protejarea ideilor
inovative Tnainte de a le face cunoscute (pentru ideile noi care nu exista pe piata), se va asigura

dezvoltarea abilitatilor in domeniul afacerilor, se va asigura intelegerea mecanismelor de piata si a
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starii pietei la un moment dat, va fi cunoscuta concurenta si pozitia pe care o va avea intreprinderea

in raport cu aceasta.

V.2 Elaborarea planului de afaceri

V.2.1 Planul de afaceri

Planul de afaceri are rolul de a proiecta drumul parcurs de o afacere de la initiere la dezvoltare, fiind
un instrument esential de planificare, de urmarire a modului de indeplinire a obiectivelor
intreprinderii si contine o serie de date demonstrative privind activitatile si strategiile ce urmeaza

a fi desfasurate in vederea atingerii unor rezultate cuantificabile.

Planul de afaceri are doua mari tipuri de utilizari:
e stabilirea unei linii interne de management si strategie;

e obtinerea de finantare, incheierea de parteneriate.

n raport cu scopul pentru care este creat planul de afaceri, acesta va fi adaptat si va reprezenta
aspectele elocvente care vor conduce la indeplinirea actiunilor propuse in continutul sau. Fie ca este
un document rezumativ sau un document detaliat, planul de afaceri va fi convingator in explicarea
unor aspecte precum: activitatea economica abordata de intreprindere, strategiile de management,
de marketing, rezultatele financiare urmarite, estimarea si esalonarea investitiilor necesare a fi

efectuate.

Pentru planul de afaceri nu exista o structura de referinta standard, oferind posibilitatea ca
antreprenorul sa acorde atentie ridicata aspectelor specifice care diferentiaza afacerea proprie de
altele, prezentand succint si cuantificabil pasii pe care 1i va urma in dezvoltarea pe termen scurt,

mediu sau lung a firmei.

Planurile de afaceri realizate pentru intreprinderi deja existente vor include istoria afacerii, stadiul
actual al intreprinderii si rezultatul final ce va fi obtinut dupa modificarile si investitiile ce urmeaza

a fi realizate.

Tnainte de elaborarea unui plan de afaceri vor fi stabilite directiile principale ale afacerii, care vor
crea o imagine de ansamblu asupra resurselor materiale, umane si financiare necesare investitiei.

Astfel, va fi obtinut si un pret de referinta pentru produsul/serviciul furnizat, rezultat in urma
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estimarii cantitatii intentionata a fi produsa si vanduta, identificarii produselor/serviciilor ce vor fi

furnizate si stabilirii procesului de productie al firmei.

V.2.2 Continutul planului de afaceri

Planul de afaceri este considerat ca fiind o harta a intreprinzatorului, avand menirea sa ajute in

indeplinirea obiectivelor si in oferirea unor repere constante referitoare la directia afacerii.

Planul de afaceri cuprinde mai multe capitole distincte, in cadrul carora sunt prezentate detaliat

diferite aspecte ale afacerii care se intentioneaza a fi dezvoltata.

Continutul unui plan de afaceri poate fi organizat dupa urmatoarea structura:

a. Date de identificare: numele firmei, tipul firmei (forma juridica), adresa, obiect principal de
activitate, obiecte secundare de activitate;

b. Viziunea/valorile/misiunea/obiectivele si strategia firmei;

c. Resurse umane, productia, costuri de operare, distributia;

d. Produsul/piata si concurenta;

e. Strategia de marketing: target de piata, valorile produsului, promovare, pret, livrare;

f. Activitatile si rezultatele preconizate;

g. Investitii necesare, proiectii financiare:

h. Costuri de lansare estimate,;

i. Venituri si cheltuieli estimate pentru urmatorii 3 ani, bilantul contabil, previzionarea
fluxurilor de numerar;

j- Indicatori financiari;

k. Riscurile afacerii.

I. Alternative de finantare;

m. Anexe (in aceasta sectiune vor fi atasate datele suplimentare asupra carora s-a facut referire

in continutul planului de afaceri).

V.2.3 Etapele planului de afaceri

O abordare corecta a planului de afaceri urmareste identificarea si stabilirea pozitiei pe care se
doreste a se situa intreprinderea in mediul ambiant (stabilirea misiunii, a obiectivelor urmarite, a
avantajului competitiv al produsului/serviciului furnizat), determinarea concreta a modalitatilor de

indeplinire a indicatorilor propusi (identificarea si stabilirea strategiei pentru realizarea
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obiectivelor), efectuarea unei analize a situatiei economico-financiare a intreprinderii (in cazul n

care aceasta este deja infiintata).

Etapele elaborarii planului de afaceri:

a. Colectarea informatiei

n cadrul acestei etape se vor culege date si informatii referitoare la afacere (ceea ce se doreste a
fi realizat), piata (cui i se va adresa afacerea, potentialii concurenti, cota de piata estimativ, canalele
de distributie utilizate etc.), managementul afacerii (urmarirea si conducerea afacerii), fondurile
financiare necesare (din punct de vedere al provenientei, utilizarii si posibilitatii recuperarii

acestora).

b. Stabilirea schemei planului
Planul de afaceri trebuie sa cuprinda suficiente informatii, sa fie simplu, concis, adaptat strict
necesitatilor pentru care a fost elaborat, obiectivele stabilite sa fie clare, convingatoare, ideile

trebuie sa fie structurate in capitole distincte, in functie de aspectele specifice ale afacerii.

c. Determinarea tipului de plan

n functie de scopul lor, planurile de afaceri pot fi initiale (elaborate pentru initierea unei afaceri),
strategice (elaborate pentru dezvoltarea afacerii pe termen mediu sau lung), respectiv pentru
obtinerea unui imprumut bancar, a unor finantari.

Tn mdsura n care vizeaza dezvoltarea unei afaceri existente, obtinerea unei finantari, planul de
afaceri are un rol esential in realizarea efectiva a dezvoltarii vizate, a obiectivelor propuse si planul

va include si date semnificative despre rezultatele anterioare obtinute de firma.

d. Tmpartirea responsabilititilor.

Necesitatea elaborarii unui plan de afaceri porneste de la:
e |deea de afacere a unui antreprenor care isi asuma riscuri cu scopul obtinerii unui anumit
profit;
e Activitati care pentru a fi implementate necesitd alocare de resurse materiale;
e Conditiile unui mediu de afaceri caruia i se adreseaza respectiva idee;

e Instrumente/strategii care sunt integrate activitatilor pentru atingerea profitului.

Sumarul executiv al unui plan de afaceri (descrierea succinta):
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e Strategiei companiei pentru a avea succes;

e Contextului pietei (ceea ce confera valoare adaugata intreprinderii);

e Produsul/serviciul furnizat;

e (Calificarile resurselor umane cooptate in echipa de management, care pot sustine succesul
intreprinderii;

e Datele financiare din trecut si cele prognozate (venitul anual si venitul net pentru ultimii 5 ani);

e Suma de fonduri necesara si detalierea modului in care vor fi utilizate fondurile;

e Alte informatii privind perspectivele afacerii.

V.3 Gestionarea afacerii

V.3.1 Managementul afacerii

Strategia de management, sub aspectul coordonarii si organizarii activitatii, determina reusita si
stabilitatea unei afaceri. Managementul reprezinta o veriga destul de importanta, fiind structura
care defineste cadrul general al intreprinderii. Astfel, managementul este definit ca fiind un proces
ce urmareste atingerea unor anumite scopuri propuse, prin realizarea unor activitati stabilite, intr-

un anumit interval de timp.

Din prisma tipului de management abordat, sistemele afacerilor pot fi deschise (comunicante cu
exteriorul, transparente) sau inchise (comunicarea cu exteriorul este reglementata, informatia fiind
centralizata), ceea ce conduce la o abordare a strategiei de marketing de tip inovativ — orientata
spre satisfacerea nevoilor clientului, sau care vizeaza doar obtinerea / mentinerea cotei de piata si

a unui anumit profit.

V.3.1.1 Managementul si functiile acestuia

Functia de planificare

Planificarea include procedura de stabilire a scopurilor obiective (obiective strategice) si selectia
traseului viitor al IS, in vederea realizarii acestor scopuri. De asemenea, planificarea este axata pe
viitor si stabileste ce ar trebui facut si Tn ce mod.

Planurile pe termen scurt, la fel ca si cele pe termen mediu, deriva din cele pe termen lung. Au un
orizont temporal de cel mult un an si au un impact mai mare asupra activitatii zilnice a managerilor
decat planurile pe termen mediu sau lung. Includ anumite planuri de atingere a obiectivelor

financiare (bugetul), inventar, publicitate, instruirea angajatilor.
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Planificarea presupune luarea de decizii cu privire la:

e Ce trebuie facut?

e (Cand trebuie facut?

e Unde trebuie facut?

e De catre cine trebuie facut?

e Cum trebuie facut?

e Cu ce resurse trebuie facut?
Tn mediul competitiv si ih permanenta schimbare al zilelor noastre, o organizatie nu poate avea
succes decat daca managerii sai stiu cum sa raspunda acestor intrebari in procesul de planificare.
Fiecare persoana din organizatie trebuie sa stie ce trebuie sa realizeze, dar si cum, unde, cu ajutorul

cui trebuie sa faca acest lucru si de ce resurse dispune in acest sens.

Planurile strategice. Acestea influenteaza intreaga organizatie, sunt elaborate de obicei de
managerii de pe nivele ierarhice superioare si sunt prin definitie pe termen lung. Planurile strategice
descriu misiunea si scopul organizatiei si decid care trebuie sa fie obiectivele organizationale.
Procesul planificarii incepe cu declararea formala a misiunii, care stabileste directia si premisele
planificarii firmei. Sunt determinate apoi obiective strategice ale companiei si este creata baza
pentru planurile operationale ale organizatiei. Stabilirea misiunii si planurilor strategice ale
organizatiei reprezintda punctul de plecare pentru procesul de planificare la nivelul intregii
organizatii.

Atunci cand incep procesul de planificare strategica, managerii trebuie sa stabileasca fundamentul
pe baza carora se vor desfasura celelalte procese manageriale. Principala temelie o constituie
stabilirea viziunii, a directiei pe care se va orienta organizatia. Obiectivele finale ale organizatiei
trebuie exprimate in mod clar si cuprinse intr-o declaratie a misiunii organizatiei, care trebuie sa tind

cont atat de valorile conducerii, cat si de nevoile angajatilor, clientilor sau consumatorilor.

Pasii de realizare a planificarii strategice pot fi rezumati astfel:
Pasul 1. Declararea misiunii IS
Pasul 2. Formularea obiectivelor
Pasul 3. Analiza ramurii, a oportunitatilor si a amenintarilor
Pasul 4. Analiza mediului intern (Puncte forte si puncte slabe)
Pasul 5. Identificarea nevoilor de schimbare
Pasul 6. Optiuni si decizii strategice

Pasul 7. Implementarea
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Pasul 8. Evaluare si control.

Planurile operationale
in timp ce planurile strategice stabilesc cadrul general al planificdrii in organizatie, planurile
operationale acopera un domeniu mai restrans, fiind orientate spre activitatile zilnice sau lunare ce
trebuie efectuate pentru indeplinirea planurilor strategice si atingerea obiectivelor strategice.
Planurile operationale au in general drept obiect alocarea de resurse si programarea activitatilor.
Planuri operationale care pot fi realizate se refera la:
e Planuri de marketing, orientate spre vanzarea si distribuirea produselor sau serviciilor
companiei;
e Planuri de productie si aprovizionare, orientate spre facilitatile, aspectul, metodele si
echipamentele de care este nevoie pentru ca produsul destinat vanzarii sa fie realizat;
e Planuri financiare, orientate spre gestionarea fondurilor de care o firma dispune si spre
obtinerea de fonduri necesare implementarii planurilor strategice;
e Planuri de personal, orientate spre recrutarea, selectia, integrarea si instruirea resurselor

umane de care are nevoie organizatia.

Bugetul anual

Redactarea bugetului anual reprezinta primul instrument de proiectare si planificare pentru
intreprinderi. Bugetul traduce n unitdti economice diferitele marimi ale intreprinderii (personal,
materii prime, vanzari, rezerve etc.). Bugetul reprezinta prevederea si planificarea veniturilor si a
cheltuielilor care acopera de obicei o perioada de un an. De exemplu, sunt mentionate cele mai
importante categorii de marimi, incluse de obicei in buget:

e Vanzarile (produse si servicii);

Costul bunurilor vandute (materiale de productie, remuneratii pentru personalul din
productie, cheltuieli generale, rezerve, achizitii etc.);

e Cheltuielile vanzarilor si dispunerii produselor (salarii, reclama etc.);

e Cheltuielile administrative;

o Diferitele cheltuieli;

e Rezultatul perioadei.

Avantajele planificdrii pe termen lung
in ciuda dificultatii de netdgaduit privind formarea si aplicarea, planificarea pe termen lung are
multe beneficii pentru intreprindere:

e Asigura o functionare coerenta si integrata a intreprinderii;
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e Asista in abordarea crizelor, care pot fi create in cursul perioadei de planificare, si astfel sunt
evitate greselile costisitoare pentru intreprindere;

® Asista controlul managementului, datorita introducerii de standarde;

e Stimuleaza moralul angajatilor si creeaza conditii de securitate si stabilitate;

e Faciliteaza in continuare buna functionare a intreprinderii.

Durata planificarii
Perioada de timp la care se refera planificarea este legata de nivelul administratiei care se preocupa
cu realizarea planificarii:

e Panala 2 ani, se considera ca planificare este pe termen scurt;

e Dela2panala5 ani, planificarea este pe termen mediu;

e Pe o perioada de peste 5 ani, planificarea este pe termen lung.
Functia de organizare se refera la repartizarea muncii intre domeniile si sectiile intreprinderii, si
anume, lucrarile pe care trebuie sa le efectueze lucratorii, repartizarea responsabilitatilor si

sarcinilor, deciziile care trebuie luate si relatiile care trebuie mentinute intre lucratori.

Principiile de bazd care trebuie sa guverneze organizarea unei intreprinderi sunt urmatoarele:

e Principiul de stabilire a scopurilor obiective;

Principiul de functionare;

® Principiul de segmentare;

* Principiul specificitatii;

e Principiul atribuirii conducerii si responsabilitatii;
e Principiul limitelor de control;

* Principiul de separare a functiilor.

Aplicarea metodei logice in procesul de organizare a unei intreprinderi este prezentata in
urmatoarele etape:

e Stabilirea scopurilor obiective (obiectivelor strategice) ale intreprinderii;

e Configurarea politicii, obiectivelor de productie si a planurilor de actiune specifice;

e Identificarea activitatilor necesare pentru realizarea obiectivelor si a scopurilor obiective;

e Enumerarea si clasificarea acestor activitati;

e Gruparea activitatilor in functie de resursele disponibile (umane, materiale etc.) in vederea

valorificarii mai bune a acestora;
e Responsabilitati care sunt atribuite liderului fiecarei echipe, astfel incat sa aiba puterea de a

executa activitatile echipei;
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e Coordonarea acestor echipe la nivel unitar, orizontal si vertical, cu relatii de putere si sisteme

de flux de informatii (crearea unei structuri organizationale).

Organigrama este o reprezentare schematica a structurii organizatorice a intreprinderii, si anume

a structurii ierarhice in care se prezinta atat diferitele aspecte ale intreprinderii cat si relatiile

corespunzatoare.
Figura 28 — Exemplu de organigrama
Director General
| | | I | I
Resurse
Tehnic Aprovizionare | | Administrativ Productie Umane Marketing
| | I |
pors : Planificare Depozit Depozite 4 it e
Achizitii Transporturi Productie mat. prime prod finite Distributie

Functia de conducere

Functia de conducere este, probabil cea mai complexa operatiune care trebuie executata de un

manager, deoarece exercitarea acesteia include toate activitatile proiectate pentru a incuraja

persoanele sa coopereze in mod eficient si eficace. Conducerea este capacitatea, arta sau procedura

de ainfluenta alte persoane, in vederea colaborarii eficiente pentru realizarea unui obiectivcomun.

Conducerea centralizatd si descentralizatd

Avantajele exercitarii centralizate a conducerii sunt :

* Asigura cel mai mare control in intreprindere;

e Administratia uneiintreprinderi poate sa-si impuna opiniile astfel incat performanta cadrelor

sale sa fie conforma cu standarde de performanta specifice;

e Asigura o economie mai mare privind dotarea intreprinderii si, prin urmare, in ceea ce

priveste cheltuielile;
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e Se accelereaza utilizarea mai buna a mecanismelor si, in general, a echipamentului.

Dezavantajele exercitarii centralizate a conducerii sunt :

e Determina o reducere a initiativei personalului dar si presiune asupra nivelelor inferioare de
administratie;

e Determina o crestere a fenomenului de birocratie si o comunicare redus3;

e Se observa intarzieri in luarea deciziilor, deoarece avizul trebuie sa fie transferat de la nivele
superioare catre cele inferioare;

e Se creeaza frecvent dificultati in exercitarea controlului, deoarece regulamentele interne de
functionare de multe ori sunt elaborate de persoane care nu sunt familiarizate pe deplin cu

conditiile de munca ale acelora care trebuie sa le aplice.

Functia de coordonare

Termenul de «coordonare» inseamna unirea efortului prin care toate activitatile diferitelor sectii ale
unei intreprinderi depun eforturi pentru realizarea scopurilor obiective comune. Necesitatea de
coordonare a actiunii specifice individuale, provine din diferenta de opinie care, in mod natural,
exista intr-un grup de oameni in ceea ce priveste modul de realizare a obiectivelor echipei.

Coordonarea se realizeaza prin relatiile umane intre angajatii care au diferite locuri de munca, atat
in organizarea orizontala cat si in cea verticala, Tn cadrul intreprinderii. Exercitarea functionarii
coordonarii este necesara in primele etape ale organizatiei si administratiei, in special in faza de

planificare si configurare a politicii intreprinderii.

Metodele de coordonare:
e Contactul personal intre manager si personal este cel mai eficient mijloc de comunicare si
coordonare;
e Comunicarea scrisa (inregistrarea proceselor, emiterea anunturilor, etc.);
e Sedintele sau/si sedintele in grup reprezinta un mijloc foarte eficient de coordonare;
e Formarea comitetelor care, in mod periodic, se reunesc si examineaza problemele cu care

se confrunta intreprinderea.

Functia de control

Controlul este procedura pe baza cdreia este evaluata performanta si se efectueaza actiuni de
corectare, necesare in cadrul intreprinderii. Controlul este corelat cu planificarea datorita faptului
ca evalueaza modul in care sunt utilizate resursele intr-o intreprindere, ia masuri corective atunci

cand este necesar si planifica utilizarea cea mai eficienta a resurselor in viitor.

94



Controlul este aplicat la toate nivelele de management ale unei intreprinderi si este necesar pentru
a preveni problemele, sa readapteze programele si sa ia masuri corective acolo unde este necesar.
Procedura de control este aceeasi, independent de sectia intreprinderii, se aplica si include
urmatoarele etape:

e Stabilirea standardelor de performanta. intreprinderea stabileste obiectivele pentru fiecare
zona care este vitald pentru existenta acesteia. Standardele pot fi bazate pe performanta
anterioara, pe criza administratiei sau pe analize tehnice. De fapt, standardele sunt masuri
de comparatie.

e Madsurarea performantei. In aceasta etapa se efectueazd masurarea performantei cu date
cantitative si calitative.

e Evaluarea performantei . In aceasta etapa se efectueazd o comparatie a performantei cu
standardele stabilite.

e Valorificarea informatiei . Tn aceasta etap3 se realizeaza feedback in intreprindere si luarea
masurilor corective in cazul in care nu a fost posibila realizarea standardelor de performanta.

Exista o varietate de metode de control care pot fi utilizate. Cele mai raspandite metode de control
sunt urmatoarele:

e Controale permanente;

e Controale temporare;

e Controale ocazionale;

e Controale ale proiectelor speciale.

Sistemul de management al calitatii
IS poate adopta un Sistem de Management al Calitatii, ca parte integranta a strategiei generale de
dezvoltare. Proiectarea si implementarea unui Sistem de Management al Calitatii in interiorul
intreprinderii, are in vedere nevoile:

e membrilor candidati ai IS pentru asistenta si educatie;

e institutiilor locale (Autoritati locale, Municipalitati etc.) pentru a contribui prin servicii de

utilitati in organizatiile gestionate in conformitate cu legea;
e populatiei locale pentru a consolida increderea sa in structurile de ES, care pot completa

institutiile publice Tn ceea ce priveste furnizarea serviciilor social-utile.

IS, prin proiectarea si implementarea unui Sistem de Management al Calitatii trebuie sa aiba ca
obiectiv principal imbunatatirea functionarii acesteia, respectarea asteptarilor clientilor si stabilirea
unui flux logic in desfasurarea activitatilor de productie. Sistemul de Management al Calitatii care

poate fi adoptat de o IS este 1ISO 9001: 2000.
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Motivele pentru care o IS trebuie sa adopte un Sistem de Management al Calitatii sunt legate de

necesitatea de a:

¢ dispune un instrument de management pentru implementarea politicii pentru calitate si
verificarea imbunatatirii continue a serviciilor prestate;

e oferi un instrument de evaluare privind capacitatea sa de a respecta anumite specificatii si
criterii;

e oferi pe baza de incredere catre agentiile corespunzatoare, toate datele necesare, care se

refera la controale, recertificari etc.

V.3.2 Etapele dezvoltarii managementului afacerii

Pentru demararea unei afaceri, antreprenorul trebuie sa aiba in vedere primii pasi de management,

dupa cum urmeaza:

Definirea profilului afacerii — structura afacerii, stabilirea si urmarirea obiectivelor propuse,
planificarea atingerii rezultatelor;
Dezvoltarea la nivelul intreprinderii a activitatilor proprii — in functie de forma aleasa
(instrumente pentru start-up, stabilirea planului de activitati, dezvoltarea propriu-zisa a
activitatilor);
Realizarea analizei SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunitati, amenintari; importanta
aplicarii analizei SWOT);
Tipuri de resurse necesare (inventarierea resurselor necesare pentru demararea afacerii,
identificarea resurselor alternative si utilitatea acestora, organizarea si gestionarea resurselor,
identificarea si recrutarea resurselor umane, definirea tehnologiei necesare in functie de
specificul afacerii).
Dezvoltarea treptata a instrumentelor de management si de conducere a afacerii:

o Procesul creativ;

o Etapadeincubare;

o Etapa de generare/mediere;

o Etapa decizionalg;

o Etapa de exploatare:

= Stabilirea, pentru fiecare activitate, a obiectivelor, a rezultatului final asteptat si
a pasilor care trebuie urmati pentru atingerea rezultatului;
» Tmpartirea activitatii in sarcini, subsarcini si stabilirea rezultatelor intermediare;

= Diagrama GANTT a activitatii;
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= Diagrama responsabilitatii.

V.3.3 Tipuri de management

in functie de obiectivele si structura afaceri, managementul se va adapta nevoilor si situatiilor

prezente in vederea solutionarii acestora. Pentru stabilitatea afacerii, este vital ca stilul de

management sa fie consecvent, echilibrat, orientat spre rezultate si raportat la o planificarea a

activitatilor in timp. Avand in vedere ca activitatile desfasurate au dimensiuni diferite, se solicita

implementarea mai multor modele/referinte de management, prin combinare.

Tn activititile societatilor mici si mijlocii pot fi folosite modele/instrumente de management,

precum:

a) Procesul Osborn Parnes — Rezolvarea Creativa a Problemei (RCP):

stabilirea obiectivelor;
stabilirea datelor (sau faptelor);
formularea problemei;
generarea ideilor;

alegerea solutiei;

acceptarea solutiei.

b) Diagrama GANTT a activitatii:

definirea activitatilor de executat;
determinarea perioadei activitatii;
planificarea secventiala a activitatilor;

definirea legaturilor dintre activitati.

c) Procesul de creativitate al lui Rossman:

observarea unei necesitati sau a unei dificultati;
analiza necesitatii;

analiza intregii informatii disponibile;

formularea tuturor solutiilor obiective;

analiza critica a acestor solutii (avantaje, dezavantaje);

nasterea noii idei — inventia;

experimentarea pentru a testa cea mai promitatoare solutie, selectarea si perfectionarea

alcatuirii finale.
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Pentru evitarea riscului epuizarii resurselor, un instrument important de management este

prioritizarea sarcinilor, in functie de importanta si urgenta in management:

e urgent si important (crize, probleme presante, proiecte la termen);

e important, dar nu si urgent (intalniri, intreruperi);

e urgent, dar nu si important (exersarea, planificarea);

e nici important si nici urgent (munca de rutind, recreerea).

V.3.4 Logistica necesara derularii afacerif

Pentru o buna organizare a activitatilor in cadrul unei afaceri, un element important este

reprezentat de logistica, fiind cea care asigura desfasurarea activitatilor.

Logistica este definita ca fiind planificarea, implementarea si controlul fluxurilor fizice de materiale

si produse finite de la punctele de provenienta a acestora la punctele de utilizare, astfel incat sa se

realizeze profit si sa fie satisfacute cerintele clientilor.

Logistica necesara desfasurarii activitatilor intreprinderii:

e Infrastructura afacerii (resursele disponibile, resursele preconizate pentru extinderea afacerii,

rolul logisticii Tn obtinerea avantajului competitiv: logistica interna, operatiile de suport ale

productiei, logistica externa, marketingul si vanzarile, serviciile; logistica integrata).

e Fluxul parcurs de un produs de la furnizor/producdtor la clientul final (distributia, costurile

logistice, tehnologia informatiilor utilizate, nevoia perfectionarii activitatii logistice pentru

cresterea diversitatii produselor).

e Organizarea pe functiuni (aprovizionare, productie, marketing, financiar, desfacere, etc.).

e [logistica integratd se bazeaza pe analiza costului total al activitatilor logistice, avand ca punct

central nivelul serviciului catre consumatori:

o costul total al activitatilor logistice trebuie sa cuprinda nivelul serviciului catre

consumatori (costul vanzarilor nerealizate ca urmare a unui nivel al serviciilor furnizate

necorespunzator):

costurile de transport;

costurile de depozitare;

costul procesului de comanda si de informatizare;
costurile de desfacere;

costurile cantitative legate de fabricatie;

98



o gestiunea fluxurilor de marfuri si a informatiilor din firma, dar complexitatea domeniului
a impus extinderea obiectului de studiu la gestiunea productiei, a aprovizionarii si a

stocurilor (in diferite faze ale proceselor din intreprindere).

Scopul logisticii este de a crea lanturi de livrare, respectiv fluxuri fizice de materiale si produse finite
catre consumatorii finali, cu costuri cat mai reduse, cunoscand ca ponderea acestora in costul total
al produsului reprezinta 30-40% la produsele prelucrate.

Alte aspecte:

o Lant logistic (supply chain): coordonarea functiilor afacerii (marketing, productie, financiar)
in cadrul firmelor si intre firme;

o Managementul logistic cuprinde: serviciul catre clienti, procesul de comanda si pregatire a
loturilor de livrare, distributia informatiilor, previziunea ofertei, controlul si inventarierea
stocurilor, transportul, depozitarea, achizitionarea materiilor prime si a serviciilor, serviciile
post-vanzare, ambalare, restituirea bunurilor (logistica inversa);

o Relatia logisticii cu marketingul: logistica are rolul de a asigura servicii catre consumatori,
tinand seama de oportunitatile de marketing, care vizeaza intre altele maximizarea
vanzarilor pe diferite segmente de piata;

o Logistica=,marketing orientat”;

o Urmareste realizarea unui nivel al serviciului catre consumatori prin prisma celor cinci
potriviri: produsul potrivit, la locul potrivit, la timpul potrivit, in cantitatile potrivite si la un

cost potrivit.

V.3.5 Managementul personalului

Orice afacere depinde de oameni, fie in calitate de angajati ai intreprinderii, fie in calitate de clienti.
Afacerile pot fi aduse in zone de risc atunci daca la nivelul managementului este instalata o
organizare insuficienta a personalului si 0 minima motivatie a acestuia.

Managementul personalului (al resurselor umane) are in vedere distributia exacta a
responsabilitatilor in organizatie si incadrarea potrivita a persoanelor conform cerintelor postului
(realizarea fisei postului, selectia si recrutarea adecvata a resurselor umane, angajarea, delegarea
de sarcini si orientarea la locul de munca, monitorizarea, evaluarea, instruirea, compensarea

personalului).

Pentru alocarea responsabilitatilor in cadrul unei intreprinderi, poate fi folosita matricea de alocare

a responsabilitatilor (RAM — Responsability Assignment Matrix), care:
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e aratad cine siin ce masura participa la realizarea unei activitati / la luarea deciziilor in legatura
cu activitatea respectiva ( D — Decident, R — Responsabil, C — Consultant, | — Informat);
e este o matrice descendenta — distribuirea sarcinilor se realizeaza de la nivel decizional spre

nivelul de executie.

Managementul personalului este cel care se va asigura de motivatia angajatilor, competenta

angajatilor, acordarea feed-back-ului.

V.3.6 Managementul riscurilor

Reusita si atingerea obiectivelor stabilite de o companie presupune si cunoasterea si asumarea unor
riscuri. Riscul este definit ca un element incert, dar posibil sa se intample. Poate avea una sau mai
multe cauze si comportd unul sau mai multe efecte pagubitoare. Riscurile apar in cadrul tuturor
activitatilor socio-economice. Managementul riscului se poate defini ca un ansamblu al metodelor
sau mijloacelor care gestioneaza incertitudinea, pentru a indeplini obiectivele companiei. Prin
managementul riscului se urmdreste monitorizarea riscului si identificarea de solutii.
Managementul riscului poate avea rezultate pozitive numai daca ia in considerare toate aspectele

acestuia.

Managementul riscului — fazele procesului:

e jdentificarea — evaluarea pericolelor potentiale, intocmirea listelor de control cu surse
potentiale de risc, organizarea sedintelor de identificare a riscurilor si analizarea istoricului
activitatii companiei prin intermediul documentelor din arhive. Identificarea riscurilor
trebuie sa aiba loc in mod regulat;

e analiza (evaluarea) — analizarea riscurilor identificate in etapa anterioara si realizarea
cuantificarii acestora;

e reactia (rdspunsul) — masuri si actiuni ce pot fi luate pentru eliminarea (sau cel putin

diminuarea) si repartizarea riscului.

Surse de riscuri potentiale: conditiile de mediu, personalul, modificarile obiectivelor, erorile si

omisiunile de proiectare si executie, estimarile costurilor, etc.

Clasificarea riscurilor
A. Riscuri interne — pot fi controlate de echipa manageriala: umane, materiale, rezultate ale

proceselor organizationale;
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B. Externe —nu pot fi controlate de catre echipa manageriala, fiind mai greu de manipulat intrucat
nu intra in actiunea directa a conducerii: naturale, de afaceri, la nivel mediu, la nivel macro;
C. Alte categorii de riscuri
a. Operationale — evenimentele generate de activitatea curenta: avarii, accidente de
munca;
b. Strategice — efecte ale evenimentelor de anvergura internationala: decizii geopolitice;
¢. Financiare — modificarea cursului valutar, modificari fiscale, falimente;
d. De hazard - riscuri naturale, riscuri politice, riscuri tehnice: seceta, schimbari
guvernamentale;
e. Asigurabile — care pot fi asigurate: unele riscuri de hazard, riscuri financiare;
f. Neasigurabile — nu pot fi transferate catre asiguratorii specializati: unele riscuri de
mediu;
g. Evitabile — pot fi luate masuri pentru evitarea lor, dupa identificare: riscul de furt;
Prevenibile — se pot anticipa: pierderea informatiilor;
i. Transferabile — pot fi trecute in sarcina altcuiva: unele riscuri financiare pot fi asumabile

(nu apartin categoriilor amintite mai sus, dar efectele lor pot fi suportate);

Riscurile interne sunt de cele mai multe ori ignorate de conducere manageriala, fiind de nivel micro.
Riscurile de natura umana rezulta din nepotriviri ale persoanei angajate cu functia ocupata, din lipsa
de loialitate, de onestitate, din fluctuatia de personal, din riscul de imbolnavire, din concurenta
neloiala. Riscurile materiale includ riscuri legate de materia prima folosita (pentru care exista
posibilitatea s3 nu corespundd calitativ sau cantitativ), de utilajele folosite etc. In completarea
acestor riscuri, se pot instala riscurile proceselor: comunicarea defectuoasa intre departamente,
necorelarea intre duratele de desfasurare a diferitelor procese. De categoria riscurilor interne
apartine si cea a riscurilor organizationale, care se refera la un personal insuficient pregatit, o
proasta organizare a activitatilor, care duce la aparitia de timpi morti sau de perioade

supraincarcate, etc.

Riscurile externe pot fi identificate mai usor decat cele interne, datorita vizibilitatii lor. Aceasta
categorie cuprinde riscurile naturale, care se fac simtite mai ales in sectorul infrastructurii, dar nu
numai (cutremure, inundatii, ploi, etc)., riscurile de afaceri (aprovizionarea, scaderea cererii,
concurenta, conditile economice locale, intarzieri la incasari, etc.), riscurile de nivel mediu
(modificari legislative, schimbarea furnizorilor, etc.), riscurile la nivel macro — privesc acele riscuri cu

efect asupra pietei si a economiei in ansamblu: criza economica, razboi, virusi informatici, etc.
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Pentru identificarea, gestionarea eficienta si eficace a riscurilor sunt folosite diferite instrumente
specifice — analiza SWOT, tabloul celor 4 cadrane, matricea de evaluare, etc. Pentru identificarea
riscurilor externe se foloseste diagrama PEST (Political, Economical, Social and Technical analyse).
Aceste instrumente difera in functie de tipul afacerii, fiind adaptate nevoilor specifice ale fiecarei

companii.

Pentru evaluarea riscurilor, unul dintre instrumente este matricea riscurilor, in care se identifica

tipurile de risc si indiciile de probabilitate aferente fiecaruia.

n ceea ce priveste reactia la risc, exista patru tipuri de actiuni:
e Prevenire
e Evitare
o Acceptare

e Transfer

Adoptarea uneia dintre aceste actiuni depinde nu numai de tipul de risc, ci si de cele trei coordonate
ale proiectelor (scop, timp, resurse), care impun anumite limitari. Actiunea de prevenire se poate
raporta fie la aparitia riscului, fie la impactul acestuia. Prevenirea unui risc nu trebuie sa genereze
aparitia altuia. Evitarea riscurilor se face in situatii in care riscul are o frecventa ridicata si un impact
mare. Asumarea se poate face atunci cand riscul are o incidenta scazuta si un impact redus. Actiunea

de a transfera riscul se poate face in situatiile cu o frecventa scazuta a riscului si un impact crescut.

Tn practicd existe doud solutii pentru riscurile neprevizute: alocarea de resurse suplimentare,
respectiv elaborarea de planuri de actiune foarte detaliate. Acestea pot fi folosite intr-o forma
combinata, avand scopul de a recupera pierderile, si nu de a le preveni, spre deosebire de reactiile
la risc. Diferenta dintre reactiile la risc si solutia pentru neprevazut constau in momentul de actiune.
Primele se produc inaninte de producerea riscului, in timp ce solutia pentru neprevazut produce
efecte dupa manifestarea riscului. Un exemplu clar este cel al riscului de cutremur: reactiile la risc
constau in incheierea de asigurari, ceea ce are efect si daca cutremurul nu are loc. Solutia pentru
neprevazut insa cuprinde planurile de evacuare si ajutorare a sinistratilor, pentru reducerea

pierderilor.

Primul lucru ce trebuie facut pentru monitorizarea riscurilor este elaborarea unui plan de
management al riscului, plan care trebuie sa raspunda la Tntrebari precum: de ce? (scopul), cand?
(intervalul de timp acordat/afectat), cine? (echipa), ce? (sarcinile echipei), cum?.
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V.4 Elaborarea proiectului social al afacerii

V.4.1 Demararea unui proiect social
Un proiect social si, in particular, unul de antreprenoriat social, nu poate fi justificat decat in masura
n care vizeaza o nevoie reald a unui grup de oameni bine delimitat. inainte de orice, in conceperea
unui program social trebuie avute in vedere:

e Nevoireale:

o “Exista o multime de probleme ce asteapta sa fie rezolvate: saracie, foamete, boli,
sanatate, somaj, abandonul copiilor, droguri, deficitul de locuinte, poluare, protectia
mediului si multe altele. Priviti in jur si vedeti care sunt problemele cele mai
presante>>.”

o “Orice problema este o oportunitate si poate fi rezolvata. Nimic nu este imposibil.
Puteti incepe prin a inventaria problemele din lumea de astazi, alegeti una si puneti-
va intrebarea: Pot proiecta oare, o afacere sociala pentru a rezolva aceasta
problema? Acesta este inceputul. Tot ceea ce pare imposibil poate fi facut posibil.
Tot ceea ce vedem in jurul nostru a fost, la un moment dat in istorie, imposibil>®.”

e Nevoi ale comunitatilor in care traieste sau pe care le cunoaste bine antreprenorul
e Nevoi pe care le intelege, pentru care antreprenorul are competente:

o “pentru a intemeia o afacere sociala este necesar sa identificati o nevoie a unei
comunitati si sa o definiti in termeni adecvati capacitatilor si abilitatilor voastre. Priviti Tn
jur si intrebati-va ce anume nu functioneaza; ce doriti s schimbati? Tncercati sa gasiti
cauza problemei: care este nevoia fundamentala ce trebuie rezolvata? Fiti rigurosi si
analizati lucrurile in profunzime>’.”

¢ Nevoi ale unui grup de oameni cu care antreprenorul poate interactiona direct si pentru
care poate actiona imediat

e Nevoi pentru care antreprenorul are solutii reale si pe care le poate rezolva cu adevarat

e Nevoi pentru a caror solutionare se poate beneficia de sprijinul comunitatii

o “Nu uitati cd persoanele sdarace sau dezavantajate sunt la fel de capabile,
intreprinzatoare si muncitoare ca oricare altele. (...) Cine poate intelege mai bine decat

cei saraci nevoile sociale ale comunitatilor sdrace?>%”

55 Yunus, Muhammad, Building Social Business: The New Kind of Capitalism that Serves Humanity's Most Pressing
Needs, 2010

%6 |dem

57 |dem

%8 |dem
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Exemple de nevoi:

lipsa ori dificultatea accesului la pietele de desfacere a micilor producatori din comunitatile
defavorizate;

lipsa locurilor de munca si lipsa oportunitatilor pentru crearea de noi locuri de munca;
lipsa, Tn comunitatile sarace, a produselor si serviciilor de calitate si la preturi accesibile;
lipsa serviciilor sau oportunitatilor de educatie sau instruire de baza;

lipsa programelor de pregatire vocationala in scopul dezvoltarii de abilitati si competente
profesionale;

lipsa accesului si a instruirii in domeniul noilor tehnologii (computer, Internet);

lipsa serviciilor de sanatate si educatie sanitara, lipsa dotdrilor medicale din spitalele din
comunitatile sarace;

lipsa oportunitatilor pentru dezvoltarea antreprenoriatului, lipsa serviciilor de informare si
consultanta pentru micii antreprenori;

lipsa infrastructurii (transport, utilitati etc.).

Alte nevoi ce pot fi avute in vedere de un program social:

Excluziunea juridica: lipsa informarii si inexistenta ori costurile prohibitive ale serviciilor de
consiliere si asistenta juridica;

Discriminarea de orice natura;

Lipsa informarii si inexistenta sau costurile prohibitive ale serviciilor de consultanta pentru
accesarea de fonduri pentru programe sociale sau demararea de mici afaceri;

Coruptia.

V.4.2 Pasiin initierea unei afaceri sociale

Planul afacerii sociale trebuie conceput astfel incat sa poata oferi raspunsuri clare la urmatoarele

intrebari:

Care este comunitatea sau grupul tintd caruia 1i este dedicata afacerea sociala?

Ce nevoi ale comunitdti vizeaza afacerea mea sociala?

Ce solutii concrete ofera afacerea sociala comunitatii sau grupului tinta?

Ce obiective sociale (pe termen scurt, mediu si lung) Tmi propun? (Obiectivele trebuie sa fie
specifice, masurabile, sa poata fi atinse, relevante si incadrate in timp).

Cum evaluez impactul social sau de mediu al facerii sociale? Cum voi masura gradul de

indeplinire a obiectivelor propuse?
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e De ce resurse (umane, financiare , logistice etc.) am nevoie pentru a demara afacerea
sociala?

e De ceresurse dispun in prezent? Ce resurse consider ca pot atrage pentru a demara afacerea
sociala?

e Ce parteneri imi sustin cauza?

e Cum pot implica grupul tintd sau comunitatea in afacerea mea sociala?

e Cum asigur sustenabilitatea afacerii sociale?

e Poate fi afacerea sociald extinsd sau multiplicatd?

V.4.3 Stabilirea obiectivelor sociale ale afacerii
Obiectivele economice se refera la rezultatele afacerii (de exemplu, tipurile produselor sau

serviciilor, valoarea vanzarilor, tipul pietei etc.).

Obiectivele sociale reprezinta rezultatele ce se vor obtine la nivel social (de exemplu: numarul
persoanelor care traiesc in situatie dificila Tn comunitate care vor fi ajutate, angajate sau care vor

beneficia de serviciile IS; obiectivele de dezvoltare a comunitatii etc.).

Obiectivele trebuie sa fie specificie, masurabile, sa poata fi atinse, relevante si incadrate in timp.

Daca unul dintre scopurile sociale este angajarea persoanelor din grupuri defavorizate (beneficiari
de venit minim garantat, persoane de etnie roma, tineri peste 18 ani care parasesc sistemul de
protectie a copilului, persoane cu dizabilitati), rezultatele urmarite depind de tipul de integrare vizat.
Cu alte cuvinte este bine sa se aiba in vedere ca existda mai multe posibilitati de insertie pe piata
muncii a persoanelor defavorizate.

Angajarea temporara a acestora implica asigurarea conditiilor de formare initiala sau continua la
locul de munca. Astfel, persoanele dezavantajate pot dezvolta abilitati si competente profesionale,
sociale si personale care sa le permita ca dupa o perioada de timp (de exemplu de 2-3 ani) sa faca

fata cerintelor oricarui loc de munca.

Angajarea durabild presupune locuri de munca stabile capabile s3-si acopere costurile. In functie de
cadrul legislativ national si reglementarile regionale si locale, in faza initiala a unei IS pot fi obtinute
facilitati fiscale pentru o perioada determinata de timp. Obiectul acestora este de a compensa lipsa

de productivitate a respectivilor angajati°®.

59 %** Nodele de intreprinderi sociale pentru persoane cu dizabilitdti, 2013
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V.5 Gestionarea activitatii sociale

V.5.1 Responsabilitatea sociala

Responsabilitatea sociald inseamna a proiecta si derula afaceri intr-un mod deschis fata de nevoile
clientilor, asteptarile angajatilor si interesele comunitatilor. Responsabilitatea sociala inseamna a
lua decizii economice luand in considerare impactul social si de mediu al acestora, minimizand
externalitatile negative sau riscurile generate se activitatile organizatiei si maximizand plus-valoarea
si beneficiile create.

Responsabilitatea sociala inseamna respect fata de lege, transparenta in procesul de decizie,
deschidere fata de inovatie, flexibilitate si capacitate de negociere cu partenerii comerciali si sociali

ai organizatiei.

Decizie si responsabilitatea in afaceri:

e Tn procesul de decizie antreprenorul trebuie s& tind cont de implicatiile etice si sociale ale
actiunilor sale, astfel incat comportamentul moral sa devina o componenta fireasca a
operatiunilor de afaceri de zi cu zi;

e Antreprenorul trebuie sa dialogheze in mod curent cu principalele grupuri cointeresate ale
organizatiei, sa cunoasca nevoile si asteptarile acestora si sa accepte drepturile lor;

e Antreprenorul trebuie sa constientizeze responsabilitatile etice specifice domeniului
operatiunilor de afaceri si domeniul de activitate in care opereaza;

e Sa promoveze in cadrul organizatiei o cultura etica;

e S3 urmareasca constant mediul social si de afaceri in care opereaza pentru a fi capabil sa
anticipeze sau sa raspunda la eventualele probleme cu implicatii morale inainte ca acestea

sa aiba consecinte negative asupra celorlalti si asupra operatiunilor de afaceri.

V.6 Promovarea antreprenorialului social

V.6.1 Comunicarea in intreprinderea sociald

Comunicarea este o caracteristica fundamentala a fiintei umane, iar toate functiile din IS sunt
realizate cu ajutorul comunicarii - ca sistem de intelegere intre oameni si proces de transferare a
informatiilor. Vom putea intelege mai bine cum functioneaza comunicarea analizand ce este

procesul de comunicare.
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in medie, 75% din timpul de lucru al unui manager se consuma pentru comunicare, avand
aproximativ urmatoarea structura: 9% citeste, 16% scrie, 30% vorbeste, 45% asculta. S-a observat
ca intr-o organizatie/intreprindere, criteriul cel mai important pentru o avansare este modul de

comunicare eficient cu superiorii si cu clientii.

V.6.1.1 Elementele procesului de comunicare

Procesul de comunicare cuprinde urmatoarele componente: emitatorul, mesajul, mijlocul de

comunicare, limbajul comunicarii, receptorul, contextul.

Emitatorul este persoana care initiaza comunicarea si elaboreaza mesajul. Tot el alege mijlocul de

comunicare si limbajul, astfel incat receptorul sa poata intelege mesajul pe care vrea sa-l transmita.

Mesajul este forma fizica in care emitatorul codifica informatia, aceasta putand fi o idee, un gand.
Mesajul are ca obiectiv informarea, convingerea, impresionarea, amuzarea sau obtinerea unei
actiuni sau inactiuni. Mesajul trece printr-un proces de codificare si decodificare intre cele doua
persoane, emitatorul codifica mesajul trimis iar receptorul decodifica mesajul primit. Mesajul este
elementul care contine simbolurile verbale si non-verbale, are un "text" - care este vizibil si are un

anumit ritm care poate da un alt sens "textului" decat in mod obisnuit.

Mijlocul de comunicare sau canalul de comunicare este drumul parcurs de mesaj dinspre emitator
spre receptor, iar acesta poate fi formal (care urmeaza structura ierarhica a organizatiei) si informal
(comunicarea provine din interactiunile sociale si sistemele de informare din cadrul
organizatiei/intreprinderii). Informarea in IS are forma de idei, opinii, zvonuri.

Mijloacele de comunicare sunt de obicei discutia fata in fata, corespondenta oficiala, sedintele,

convorbirile telefonice, fax-urile, emailul, internetul etc.

Limbajul de comunicare poate fi: verbal, non-verbal prin limbajul corpului, timpului, spatiului,

lucrurilor si para-verbal (prin folosire tonalitatii, accentuarilor, ritmurilor de vorbire, s.a.).

Receptorul este persoana care primeste mesajul si il asculta.

Contextul este foarte important pentru ca aceleasi cuvinte pot suna altfel intr-o firma/IS decat

undeva pe strada.
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V.6.1.2 Relatiile emitator-receptor in comunicarea din intreprinderea sociald

Comunicarea in IS implica doi parteneri. Ambii pot fi emitatori sau receptori si urmaresc in egala

masura, ca prin comunicare sa faciliteze atingerea obiectivelor stabilite.

Personalitatea si functia detinuta de fiecare inhiba in multe cazuri comunicarea dintre cei doi
parteneri si este foarte important sa se determine ce rol joaca fiecare in procesul de comunicare si
care sunt cu exactitate obligatiile care le revin. Managerul, prin pozitia pe care o are, exercita o
putere si o influenta importanta asupra interlocutorului, pentru unii dintre angajati conducatorul
este primul reprezentant al autoritatii, o persoana inteleapta care indruma, protejeaza, sustine si

da sfaturi.

V.6.1.3 Formele comunicarii

Datorita multitudinii de situatii si contexte in care se realizeaza comunicarea in IS sau Tn afaceri,
exista mai multe forme clasificate astfel dupa:
e numarul indivizilor participanti, avem comunicare:
o interpersonala (intre indivizi);
o de masa (la o masa mai mare de indivizi).
¢ limbajul folosit:
o verbalg;
o nhonverbal3;
o para-verbala.
e pozitia in cadrul IS:
o ascendentd (subordonat - manager) - sensul circulatiei mesajelor este de la
subordonati la sefi, luand forma unui feedback sau a unui raport;
o descendenta (manager - subordonat) - informatiile circula pe canale ierarhice, de la
nivelele superioare la cele inferioare, de la sefi la subordonati;
o orizontala (indivizi cu pozitii egale) - are loc intre persoane de pe acelasi nivel ierarhic
sau intre persoane aflate pe nivele diferite, dar pe linii ierarhice distincte.

|II

e, suportul” folosit in comunicare:

o verbalad / oral3;

o vie;
O scrisa;
o digitala.

n cadrul IS co-exista urméatoarele tipuri de comunicare:
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e Comunicare operationala interna (reprezinta ansamblul de mesaje creat in raporturile dintre
angajati pentru realizarea planurilor operationale, pentru realizarea obiectului de activitate);

e Comunicarea operationala externa (face legatura organizatiei cu oameni si grupuri din afara:
furnizori, clienti, publicul, stakesharers);

e Comunicarea interpersonala (schimbul de informatii pe care oamenii il realizeaza oriunde si

oricand sunt impreuna, fara ca acesta sa aiba neaparat scopuri sau obiective legate de IS).

V.6.1.1.4 Obiectivele comunicdrii sunt:

* receptarea corecta a mesajului,
e intelegerea corecta a mesajului,
* acceptarea mesajului si

e provocarea unei reactii.

V.6.1.5 Functiile comunicdrii in intreprinderea sociald sunt:

1. Informarea:
e asigurarea accesului la informatii;
e furnizarea informatiilor necesare desfasurarii unei activitati care sa permita
realizarea obiectivelor;
e furnizarea informatiilor necesare implementarii deciziilor.
2. Transmiterea deciziilor:
e comunicarea operativa a deciziilor;
e crearea unui climat care sa stimuleze asumarea responsabilitatii pentru indeplinirea
deciziilor.
3. Influentarea receptorului:
¢ organizarea de dialoguri cu angajatii pentru asigurarea de feedback;
e stimularea comunicarii dintre angajati;
e impulsionarea initiativei si a creativitatii.
4. Instruirea angajatilor:
* transmiterea cunostintelor necesare perfectionarii pregatirii profesionale;
e dobandirea aptitudinilor si competentelor necesare exercitarii profesiei;
e amplificarea capacitatii de a percepe si interpreta fenomenele, de a aborda si
solutiona eficient problemele aparute.
5. Crearea de imagine:
e asigurarea informatiilor necesare creari de imagine personala si organizationala in

mediul exterior céat si in cel interior;
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e formarea unei constiinte de apartenenta la organizatie/IS.
6. Motivarea angajatilor:
e furnizarea informatiilor menite sa consolideze interesul si participarea angajatilor
la realizarea sarcinilor;
e recunoasterea realizarilor performante;
e evaluarea corecta a angajatilor;
e intretinerea unui climat favorabil de munca;
e stimularea increderii in sine;
e cresterea raspunderii personale.
7. Promovarea culturii organizationale : transmiterea elementelor culturii organizationale
(sloganuri, norme, sisteme de valori, principii) inseamna largirea orizontului cultural al

angajatilor, dezvoltarea imaginatiei, a creativitatii si stimularea nevoilor etice si estetice.

V.6.1.6 Comunicarea prin telefon

Folosirea eficienta telefonului are in vedere:

Pregatirea mesajului : sa realizam o detasare de la problemele care ne preocupau pana in
acel moment si sa definim in prealabil subiectul convorbirii, obiectivul conversatiei; intr-o
conversatie telefonica se includ numai 2-3 idei principale;

Pregatirea pentru apelul telefonic : ne gandim la tonul si atitudinea pe care vom adopta, ne
alegem o pozitie comoda, vom vorbi mai rar decat in mod obisnuit; nu trebuie sa vorbim
tare, ci direct in telefon;

Prezentarea corecta a mesajului : trebuie sa evitam cuvintele si formularile negative si sa
prezentam clar si la obiect mesajul;

Ascultarea interlocutorului : ascultam cu mare atentie ce ne spune interlocutorul, iar daca
aceasta se opreste un timp, nu trebuie intrerupt; se va lasa timp de gandire;

Concluzia convorbirii : la sfarsitul convorbirii se reformuleaza concluzia la care s-a ajuns.

Convorbirea trebuie incheiata intotdeauna intr-un climat amical, indiferent de rezultatul ei.

V.6.1.7 Componentele comunicdrii verbale

e Pregatirea comunicarii Tncepe cu colectarea informatiilor necesare pentru a formula
mesajul;

¢ Introducerea are drept scop pregatirea auditoriului pentru primirea mesajului, precum si
starnirea interesului;

e Cuprinsul consta in continutul care va fi expus si care va fi organizat in parti echilibrate;
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e Incheierea trebuie si sublinieze ce s-a prezentat si cuprinde reamintirea subiectului,
realizarea unei sinteze a punctelor importante din discutie, concluzia si mesajul principal. in
incheiere trebuie sa se puna accent pe interesul auditoriului si sunt recomandate cuvintele

cu impact.

V.6.1.8 Prezentarile, discursurile - metode de comunicare eficienta

Pentru a comunica eficient, trebuie sa se cunoasca anumite principii de baza, dar un rol important
il are si capacitatea (uneori talentul) de a fi spontan. Orice persoana care are viata sociala, serviciu,
familie este pusa in situatia de a lua macar o data cuvantul in fata unui grup, fie el cat de mic.
Studiile au aratat ca majoritatea persoanelor, fie ele si intelectuale, traiesc profund sentimentul de
fricd Tn aceste situatii. De asemenea, multi intelectuali, desi au idei proprii foarte bune, nu pot
depasi sentimentul de frica in expunerea lor, chiar si in situatiile in care detin argumente destul de
solide.

Pe langa o pregatire profesionala excelenta, este foarte important sa se dobandeasca si capacitatea
de a tine un discurs eficient si capacitatea de a expune si sustine propriile idei (= cunoasterea

teoretica + practica, exersare ).

V.6.1.9 Comunicarea eficienta in situatii oficiale

Atat la sedinte cat si la intalnirile de afaceri se pot evidentia multe aspecte privind capacitatea de
comunicare si negociere a partenerilor. De aceea este foarte important sa se cunoasca cum trebuie
coordonata o sedinta sau o intalnire de afaceri. Atingerea scopului este facilitata de urmatoarele
aspecte:
e Pozitia dominatoare (aceasta o dobandesc persoanele care stau in capul mesei sau cu fata
spre usa);
e Esteindicat sa se soseasca mai devreme decét ora la care incepe efectiv intalnirea. Astfel, se
pot aduce mici modificari mediului ambiant si se poate cauta un loc mai comod;
e Trebuie elaborata o agenda a intalnirii , in care sa fie trecute ora de incepere si durata
acesteia;
e Trebuie stabilita formula de salut de la Tnceputul intalnirii si modalitatea de a intra in
subiectul propriu-zis;
e Discutia trebuie sa fie condusa/prezidata astfel incat sa fie permis audientei sa intervina, sa-
si spuna punctele de vedere;
e Se vor formula concluzii si se vor stabili si alte cai ulterioare de comunicare;
e Responsabilitatea protocolului trebuie delegata altcuiva , pentru ca vorbitorul sa nu piarda
timpul sau sirul ideilor;
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e Tonul vocii nu trebuie sa fie prea ridicat, astfel oamenii vor fi mai atenti, ca sa poata auzi;

 Intreruperile legate de alte subiecte nu sunt premise , pentru a nu siri de la o problema la
alta. Este recomandabil ca persoanele care doresc sa intervina sa fie rugate sa-si pastreze
ideile In minte pana cand se ajunge la subiectul in cauz3;

e Contactul vizual este are un rol esential. Fiecare trebuie privit si astfel va fi atent la vorbitor.

Dat fiind caracterul special al activitatii IS: ,,obiectul” muncii (nevoia sociala a unor persoane) si
rezultatul activitatii (gasirea solutiilor pentru acea nevoie), implementarea de catre antreprenorul
social a unei comunicari interpersonale cat mai eficiente este conditia de baza, premiza oricarei
abordari sau proceduri.

Orice receptor trebuie sa se autoeduce pentru a putea ,asculta activ' ceea ce inseamna: crearea
unei stari de spirit favorabila ascultarii, participarea activa la discutie, concentrarea atentiei asupra
esentialului, ascultare inteligentd, in sensul focalizarii atentiei asupra pronuntiei, timbrului vocii,

gesturilor.

O foarte importanta abilitate in arta comunicadrii este sa se poata crea legaturi, astfel incat prin
comunicare nu sa se domine, ci sa se apropie de oameni. De asemenea, este foarte importanta
capacitatea de a fi flexibil, astfel incat, daca apar situatii neprevazute sa se poata raspunde sau

argumenta.

V.6.2 Promovarea in intreprinderea sociala

Prin promovare se intelege ansamblul activitatilor de marketing, care au ca scop cresterea
vanzarilor, prin comunicarea beneficiilor oferite de produs. Mediul de piata actual necesita o
permanenta comunicare Tntre producdtor / prestator de servicii si piata, care se poate face prin:
informare atenta a potentialilor consumatori si a intermediarilor, actiuni specifice de influentare a

comportamentului cumparatorului, de sprijinire a procesului de vanzare.

Printre instrumentele folosite se numara:
e relatiile publice;
e promovarea vanzarilor;
e publicitatea;
e forta de vanzare;
e utilizarea marcilor pentru promovare;
* manifestari promotionale;

e marketing-ul direct;
112



b sponsorizarea.

Cele mai frecvente tehnici de promovare utilizate sunt: reduceri de preturi, vanzari grupate,
concursuri promotionale, cadouri promotionale, cupoane, gratuitati, sampling (mostre gratuite)
seminarii, conferinte, worshop-uri, publicitatea la raft.

Prin promovare, indiferent de forma aleasa, se urmareste promovarea imaginii intreprinderii si/sau
a produsului/serviciului oferit. Tn functie de tipologia produsului/serviciului oferit, se poate face o
promovare concentratd pe un singur segment de piata sau pe toate segmentele pietei, sau
promovari diferentiate pe fiecare segment de piatd. Nu in ultimul rand, se poate urmari o strategie

ofensiva sau una defensiva.

V.6.2.1 Promovarea in presd

Eficienta procesului de comunicare prin intermediul mass-media poate fi sporita prin:
e oferirea tuturor informatiilor necesare jurnalistilor pentru a putea alcatui o stire (un fapt, o
dovada, participanti, experti, context);
e stirile sunt clasificate in categorii opuse: utile si obisnuite, unice si noi — iar pentru a putea
ajunge in mass-media, informatiile trebuie sa faca parte din una dintre aceste categorii;
* mai multe emotii decéat ratiune;

e propozitii clare, vioaie, emotionale, formulari scurte si simple.

n cadrul IS, comunicarea nu este o activitate suplimentara, ea este o parte a activitatilor strategice
ale organizatiei. Comunicarea externa este un sistem de masuri pentru oferirea informatiilor, menita
sainfluenteze intelegerea, perceptia, asteptarile sicomportamentul publicului tinta, in conformitate

cu misiunea si scopurile unei organizatii sau ale unui proiect.

Scopul final al comunicarii este de a influenta comportamentul publicului tinta. Procesul reusit de
comunicare construieste incredere, iar comunicarea autentica se bazeaza pe valori. Valorile sunt

principiile datorita carora initiativa, proiectul sau organizatia reprezentata activeaza si exista.

V.7 Reprezentarea organizatiei in relatiile externe
Relatiile publice reprezinta un corp specific de cunostinte, deprinderi si metode. Ele reprezinta acea
functie a managementului care se ocupa de relatiile dintre una sau mai multe organizatii sau
segmente de public, la nivel national sau international, avand ca rezultat relatiile specifice dorite

sau folosite de aceste organizatii sau segmente de public.
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Activitatea de relatii publice este desfasurata de catre practicieni care deservesc numeroase tipuri
de public si organizatii din domeniul afacerilor, administratiei, finantelor, educatiei, stiintei,
comertului, organizatii profesionale, grupuri de interese, minoritati rasiale si sexuale, clienti,

actionari, angajati, furnizori, lideri de opinie, grupuri culturale etc.

Practicianul in relatii publice, urmarind sa serveasca interesul public, este constient de influenta
opiniei publice asupra procesului de luare a deciziilor, activitatea sa de consiliere si comunicare
desfasurandu-se astfel:
 asigura o comunicare bidirectionala intre organizatie si public;
e incearca sa infatiseze nu doar prezentul organizatiei, ci si trecutul, respectiv viitorul ei,
transpunand totul in termeni intelesi de public; pe de alta parte, transpune opinia publica n
termenii intelesi de membrii organizatiei;
e studiaza nevoile de relationare ale organizatiei, precum si atitudinea segmentelor de public
fata de aceasta, recomanda o politica si un program de actiune adecvate si, in final, evalueaza
eficacitatea acestora;
e cauta sa cladeasca si sa mentina o imagine pozitiva a organizatiei, stabilind schimburi de
informatii intre organizatie si segmentele sale de public din zona socialului, politicului,
economicului si a altor forte importante din societate, avand ca linie directoare feed-back-ul
publicului;
¢ sugereaza modificarea comportamentului organizational in functie de responsabilitatile si
nevoile sociale, politice si economice create de evolutia standardelor si atitudinilor umane,
identificate in urma cercetarilor;
e Tncearca sa anticipeze si sa corecteze impresiile gresite si reactioneaza in mod adecvat la
criticile aduse organizatiei;
¢ vegheaza la mentinerea unor relatii stabile cu structurile guvernamentale si informeaza
conducerea despre reglementarile si legislatia care afecteaza organizatia, facand, de
asemenea, sugestii privind aplicarea optima a acestor acte normative;
e desfasoara studii privind atitudinea publicului, mai ales asupra segmentelor importante
pentru organizatie, si informeaza conducerea cu privire la rezultatele obtinute;
e incearca sa sprijine organizatia in a dovedi, pe langa responsabilitatea profitului, si un acut
simt al responsabilitatii sociale;
* 1i ajuta pe membrii organizatiei in crearea unor discursuri clare si directe pentru intalnirile
publice in care se prezinta detalii despre organizatie si puncte de vedere ale acesteia;

e sprijina conducerea in intelegerea corecta a tendintelor si in aplicarea constructiva a unei
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gandiri in termenii schimbarii;

* foloseste ca instrumente principale cercetarea opiniei publice si alte forme de cercetare,
principiile, metodele si rezultatele studiilor din aria stiintelor sociale, prezentari vizuale,
scrise si verbale din mass media;

e activeaza ca parte componentd a conducerii, fie ca membru intern al organizatiei, fie ca

parte externa, in calitate de consilier sau consultant profesionist.

Zonele de interpatrundere, ca si ariile distincte, marcate mai jos cu litere de la (a) la (f), pot fi
detaliate dupa cum urmeaza:

a. publicitatea corporatista, alta decat cea asociata produselor si / sau serviciilor;

b. comunicarea prin vanzari si alte canale specifice, targuri, expozitii, comunicarea prin
ambalaj, marketing direct, promotii etc;

c. distributie, logistica, analiza locatiilor in care are loc distributia, analiza pretului, dezvoltarea
de noi produse etc.;

d. relatiile cu investitorii, relatiile cu comunitatea locala, comunicare cu angajatii, afaceri
publice/relatii cu structurile guvernamentale, relatiile cu mass media, comunicarea in situatii
de criza, identitate organizationala, comunicarea manageriala, donatii, sponsorizari etc;

e. activitati de tip publicity asociate produselor, brosuri si alte materiale promotionale,
anumite activitati specifice asociate relatiilor cu mass media, comunicari de criza,
sponsorizarilor etc.

f. publicitate traditionald asociata produselor si/sau serviciilor.

Publicitatea este un domeniu de activitate de sine statator care, prin intermediul unei comunicari
de tip persuasiv, incearca sa induca atitudini favorabile ale receptorilor in raport cu anumite
produse, servicii sau idei. Aceasta definitie a publicitatii ne permite sa facem distinctie intre (i)
publicitatea comerciala, atunci cand este vorba de promovarea unor produse si servicii in vederea
achizitiondrii acestora, (ii) publicitatea institutionald, atunci cand este vorba de promovarea unor
idei asociate unei organizatii, si (iii) publicitatea sociala, atunci cand este vorba de promovarea unei
cauze cu implicatii la nivelul intregii societati, ca de exemplu saracia, violenta in familie, sanatatea
publica, planning-ul familial, ocrotirea unor specii biologice, poluarea etc. Asa cum am vazut mai
sus, daca publicitatea comerciald intra in aria de acoperire a marketingului, fiind unul dintre
instrumentele esentiale ale comunicarii de marketing, celelalte forme de publicitate, institutionala

si sociald, sunt instrumente ale relatiilor publice.
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Exista sase arii majore ale activitatii de relatii publice, fiecareia putandu-i-se asocia un anumit

model:

¢ modelul de tip corporatie, in care specialistii Tn relatii publice cauta sa protejeze si sa
imbunatateasca reputatia companiei. Ei transmit informatia catre publicul larg si catre
segmente speciale de public, precum actionarii, analistii financiari, angajatii. Activitatea lor
include, de asemenea, relatiile cu comunitatea sau, uneori, comunicarea de marketing.
Educarea publicului prin actiuni de comunicare poate face, de asemenea, parte din aria de
activitate acoperita de relatiile publice;

* modelul de tip organizatie non-profit. Aici sunt incluse asociatiile, precum cele comerciale
sau de protectie a mediului, alaturi de grupurile sociale si culturale, spitale si alte institutii
din sistemul de sanatate. Astfel de organizatii au in general ca principala activitate
promovarea intereselor membrilor asociatiilor lor, extinderea gradului de vizibilitate al
domeniului in care activeaza, dezvoltarea unor proiecte care, de regulda sunt rezultatul
responsabilizari membrilor lor in raport cu publicul, strangerea de fonduri etc.;

¢ modelul de tip sport, turism, petrecerea timpului liber. Practicienii din acest domeniu se
ocupa in general cu promovarea unor evenimente, de la meciuri de fotbal la spectacole de
cinema, sau cu promovarea unor personalitati din sport, show-business etc. Acest tip de
relatii publice sunt uneori la granita dintre modelele prezentate anterior, respectiv cel de tip
corporatie si cel de tip non-profit. Desi organizatiile care practica acest tip de relatii publice
au un pronuntat caracter comercial/economic, activitdtile corespunzatoare petrecerii
timpului liber sunt uneori asociate unor cauze nobile (lupta pentru pace, protectia copiilor,
sensibilizarea opiniei publice fata de anumite pericole iminente sau in vederea solidarizarii
pentru o anumita cauza, etc.);

¢ modelul de tip guvernamental si militar. Aceasta zona include promovarea unor interese
politice, adesea prin lobby, lucrul direct cu politicienii, diseminarea in randul cetatenilor a
informatiei despre activitatile guvernamentale si ale fortelor armate;

e modelul de tip educatie. La nivelul unitatilor de invatamant, practicienii in relatii publice
lucreaza in special cu elevii, studentii, structurile administrative, cadrele didactice, precum
si cu alte categorii de public, pentru a promova imaginea scolii/universitatii, pentru a atrage
elevi/studenti, pentru a colecta fonduri. Acest model de comunicare prin relatii publice este
cu atat mai evident cu cat sistemul educational nu este dominat/controlat de stat, respectiv
nu este un sistem de tip centralizat. Activand pe o piata libera a invatamantului, institutia de
educatie isi poate creiona propria misiune in acord cu orizontul de asteptare al publicului
sau. De capacitatea institutiei de invatamant de a identifica si apoi satisface acest orizont

poate depinde Tnsasi existenta organizatiei respective;
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¢ modelul de tip relatii publice internationale. Dezvoltarea extraordinara a comunicatiilor
mondiale a deschis o noua zona de activitate, in special pentru practicienii cu abilitati
lingvistice si care sunt familiarizati cu alte culturi. Tn acest caz, asistdim la conturarea tot mai
clara a unui alt fel de diplomatie, o diplomatie sociala, in care comunitatile internationale

conteaza cel putin tot atat cat si actorii politici internationali.

O alt clasificare enumera doar trei tipuri de relatii publice, fiecare in parte fiind expresia unei arte
comunicationale in actiune:
* relatii publice de tip politic, in care recunoasterea publica este conditionatda de maiestria
cu care este practicata arta seductiei; acest tip de relatii publice presupune ,,0 relatie de
recunoastere publica neconditionata, in care publicul sau audienta asteapta un raspuns
transant, asimiland argumentatia seducatorului”;
e relatii publice de tip comunitar, in care arta succesului ,guverneaza sfera afacerilor
comunitare, cultura personalitatii publice, a vedetei si, prin generalizare de practica, devine
0 componenta strategica a divertismentului, a sportului, a turismului, domenii in care arta
relatiilor publice este prin excelenta o arta a succesului”;
* relatiile publice de tip antreprenorial, in care arta negocierilor pare a fi singura cale prin
care corporatiile pot face fata valului critic si revendicativ alimentat de diferite grupuri de

interese, civism, feminism si ecologism.
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VI. Concluzii

Economia social3, cu toate componentele si valorile sale, poate crea premisele unui impact pozitiv
asupra dezvoltarii socio-economice a RNE. De aceea, ES se poate dezvolta doar dintr-o perspectiva
integrata la care participa activ reprezentanti ai autoritatilor nationale si locale, ai societatii civile, ai

institutiilor financiare si ai sectorului privat.

in prezent, IS sunt adesea remunerate numai pentru costul serviciului pe care il oferd, nu pentru
valoarea sociala pe care o creeaza. Randamentul investitiei pentru IS presupune mai ales impact
social, randamentul financiar fiind limitat. Faptul ca misiunea sociala prevaleaza asupra maximizarii
profitului poate duce la falsa impresie ca IS prezinta un risc mai mare si sunt mai putin fiabile decat
alte tipuri de intreprinderi. in realitate, unele studii, fapte si date arata contrariul. Investitia in IS nu
este de fapt un cost, ci o investitie in viitor, care contribuie la cresterea gradului de ocupare a fortei
de munca si la consolidarea competitivitatii si a contributiei economice globale a statelor membre

pe termen lung.

Finantarile prin Fondul Social European care sunt orientate catre regiunile mai putin dezvoltate
constituie o oportunitate. Totusi, ele nu acopera decat o mica parte din nevoi si pe termen lung ele
nu pot rezolva diferenta semnificativa dintre regiunile dezvoltate si cele mai putin dezvoltate. Lipsa
unei strategii nationale, nivelul scazut al finantdri publice si lipsa de continuitate se adauga

dificultatilor cu care se confrunta antreprenorii sociali.

Tn acest moment, intreprinderile economiei sociale din Romania sunt la inceput de drum si ele au
aparut mai ales ca urmare a nevoii organizatiilor non-profit de a-si sustine activitatile sociale sau ca
urmare a prevederilor legii 219/20015 si, nu in ultimul rand, ca urmare a existentei unor linii de
finantare distincte la nivelul POSDRU si POCU. Pana in prezent, dimensiunea si impactul ES, precum
si potentialul ei, sunt in mare masura necunoscute. Pentru a maximiza potentialul ES este necesara
adoptarea unei strategii nationale multisectoriale in acest domeniu. Strategia trebuie, pe baza
analizelor si evidentelor din domeniu, sa propuna ariile prioritare in care este necesara activarea ES,
precum si tintele sociale si financiare la care trebuie sa ajunga ES. Strategia va trebui sa tina seama
de deficitul de servicii sociale si de mediu, pe care Romania il are, si sa propuna actiuni si masuri prin
care ES sa adreseze si compenseze acest deficit. De asemenea, strategia va trebui sa armonizeze
ansamblul masurilor propuse cu restul sistemului de protectie sociald din Romania. Strategia va

putea sta la baza elaborarii unui program de sprijin pentru ES, care sa fie inclus atat in programele
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publice guvernamentale, cat si in programele viitoare, care vor fi finantate in cadrul Fondurilor

Structurale Europene.

ES atinge mai multe sectoare si implica actori din diverse domenii. Coordonarea acestora nu poate
fi facuta din perspectiva institutiilor existente, ci necesita stabilirea unui mecanism nou, separat de
coordonare. In mai multe tiri europene (Franta, Italia, Marea Britanie), acest lucru s-a realizat prin
infiintarea unui departament separat la nivel guvernamental central. Pe de o parte, acesta ar putea
asigura coordonarea intre variate ministere cu responsabilitati si, pe de alta parte, ar putea asigura
implicarea tuturor actorilor relevanti ai ES. Acest mecanism va putea propune si modalitatea de
inregistrare si certificare a intreprinderilor sociale, pe diverse niveluri, care sa le confere diverse
tipuri de facilitati de sprijin. Nu in ultimul rand, acest mecanism poate asigura vizibilitate si

oportunitati de includere a ES in toate procesele semnificative la nivel social si economic.

Pentru a se asigura ca facilitatile acordate ES nu sunt folosite de catre sectorul privat in mod
oportunist, se poate introduce cerinta ca actionarii acestor IS sa fie asociatii, fundatii sau parteneri
ai acestora din randul autoritati publice, sau sa se introduca clauze clare privind distribuirea limitata

a profitului si a mijloacelor fixe si mobile acumulate de aceste intreprinderi.

n lumina recomandarilor UE si a prevederilor existente chiar in legislatia actuald privind achizitiile
publice, se pot dezvolta norme de aplicare pentru introducerea de criterii sociale in acordarea de
contracte publice. Mai mult, Th zona contractarii serviciilor sociale, preconizata de actuala reforma
a sistemului de asistenta sociald, exista o oportunitate importanta de folosire benefica a conceptului
de economie sociala. Modelul portughez sau francez, prin care serviciile sociale pot fi
subcontractate catre IS, adreseaza si rezolva trei probleme cu o singura interventie: acopera nevoia
de servicii, creeaza locuri de munca pentru persoane dezavantajate si dezvolta servicii noi, inovative

si necesare.

O recomandare majora a acestei cercetari ar fi chiar de a utiliza fondurile structurale pentru a
finanta constructia institutionald, necesara pentru punerea in practica a legislatiei privind ES. La
nivel european, este recunoscut ca modelul britanic este unul dintre cele mai complete, pentru ca
are o definitie concisa si clara a ES, are o strategie nationala in domeniu si a infiintat o unitate
speciala la nivel guvernamental, condusa de un ministru adjunct pentru acest domeniu.

O astfel de infrastructura este considerata completa si eficienta ei se arata prin cresterea anuala
importanta a domeniul economiei sociale si prin contributia semnificativa adusa de aceasta atat in

domeniul economic, cat si in cel social.
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VIll. Anexe

VII.1 Anexa 1: Instrumente de lucru (modele)

VII.1.1 Ghid de cercetare documentard

A. CONCEPTE:
e definirea principalelor notiuni vehiculate in cadrul analizei (economie sociald, structuri de economie
social3, IS, etc.)
e economia sociala in UE
e istoria dezvoltarii ES in UE
¢ modul in care este organizata ES in UE
e legislatia specifica
e date statistice referitoare la ES in UE

¢ informatii cu privire la politicile din domeniu

C. Economia sociala in Romania
e istoria dezvoltarii ESin RO
e legislatia specifica
e date statistice referitoare la ES in RO
¢ identificarea punctelor tari si a punctelor slabe
e fondurile europene si ES

e profesii specifice domeniului si formarea profesionala aferenta

D. Economia sociald in RNE
e date statistice
¢ identificarea punctelor tari si a punctelor slabe
e determinare aspecte caracteristice (context economico-social, grupuri vulnerabile, nevoia de servicii

sociale)
E. Bune practici si actiuni de sprijin pentru crearea si dezvoltarea IS

e identificarea pasilor de parcurs pentru crearea IS

¢ identificarea de bune practici si de informatii utile celor ce doresc sa creeze o IS
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VII.1.2 Chestionar adresat antreprenorilor in economia sociald inainte de crearea intreprinderii
sociale

Chestionar de evaluare a nevoilor antreprenoriatului in economia sociala

Doriti sa creati o intreprindere sociald, dar nu dispuneti de resursele necesare (competente, finantare, etc.)?
Doriti sa creati aceasta afacere in mediul rural din zona Botosani sau a celorlalte judete din regiunea Nord-

Est (Bacdu, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui )?

V3 reamintim c3, spre deosebire de o afacere obisnuitd, INTREPRINDEREA SOCIALA, indiferent de forma de
organizare (SRL, asociatie, fundatie, cooperativd, societate agricold, etc.) urmareste sd serveasca interesele
unei colectivititi, acordand prioritate persoanei si obiectivelor sociale. in plus, cea mai mare parte a profitului
(minim 90%) este directionat pentru atingerea intereselor comunittii vizate. Intreprinderea sociald poate
viza productia de bunuri, realizarea de servicii sau executia de lucrari.

Suntem un parteneriat cu o mare experienta in domeniul consultantei pentru afaceri si formare profesional3,
iar pentru a stabili tipul de sprijin de care aveti nevoie, va rugam sa completati prezentul chestionar.

Va multumim!

1. Cum percepeti sectorul economiei sociale din Regiunea Nord-Est (judetele Bacdu, Botosani, lasi, Neamt,
Suceava, Vaslui)?

a. Competitiv (foarte bine dezvoltat)

b. Static
c. Slab
d. Nustiu

2. Doriti sa creati o intreprindere sociald in mediul rural din zona Botosani sau a celorlalte judete din regiunea

Nord-Est (Bacau, lasi, Neamt, Suceava, Vaslui )?

(Dacd rdspunsul este “Nu”, va rugam sa va opriti din completarea chestionarului).

a. Da
b. Nustiu
c. Nu

3. De ce vreti sa infiintati o intreprindere sociala?
(Puteti selecta mai multe raspunsuri)

a. Vreau sa ajut persoanele aflate intr-o situatie dificila
b. Vreau sa rezolv o problema sociala cu care m-am confruntat personal
c. Vreau sa ma adresez unor provocari sociale

d. Vreau sa rezolv o problema de mediu
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e. Vreau sa rezolv o nedreptate existenta la nivelul serviciilor sociale
f.  Vreau sa ofer ceva comunitatii din care provin/traiesc

g. Alte motive

4. Cum ati prefera sa primiti mai multe informatii despre intreprinderile sociale (finantari, stiri, cursuri etc.)?
(Puteti selecta mai multe raspunsuri)

a. Informare prin email

b. Participarea la evenimente (conferinte etc.)

c. intalniri directe cu experti

d. Materiale de informare (pliante, ghiduri etc.)

e. Facebook

f. Publicitate stradala (bannere, afise, mash-uri etc.)
g. TV

h. Radio

i. Presadscrisa

j. Altele

5. Ce domeniu principal de activitate va avea intreprinderea sociala pe care vreti sa o infiintati ?
a. Agricultura
b. Productie
c. Comert
d. Constructii
e. Educatie siformare
f. Sanatate si asistenta sociala
g. Servicii

h. Alt domeniu

6. Daca ati selectat "Agriculturd" la intrebarea anterioara, care dintre urmatoarele domenii de activitate

aferente prelucrarii si comercializarii produselor agricole v-ar interesa:
(Puteti selecta mai multe raspunsuri)

a. Productia, prelucrarea si conservarea carnii si a produselor din carne (cod CAEN 101)

b. Prelucrarea si conservarea fructelor si legumelor (cod CAEN 103)

c. Fabricarea uleiurilor si a grasimilor vegetale si animale (cod CAEN 104)

d. Fabricarea produselor lactate (cod CAEN 105)

e. Fabricarea produselor de morarit, a amidonului si produselor din amidon (cod CAEN 106)
f. Fabricarea produselor de brutarie si a produselor fdinoase (cod CAEN 101)

g. Fabricarea altor produse alimentare (cod CAEN 101)

h. Fabricarea preparatelor pentru hrana animalelor (cod CAEN 101)

i. Fabricarea bauturilor (cod CAEN 101)
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j. Nu este cazul

7. Care este motivul pentru care nu ati inceput deja afacerea pana acum?

(Puteti selecta mai multe raspunsuri)

a. Nuam avut finantare

b. Stiu ce am de facut, am si fondurile dar nu am avut curajul si nici experienta

c. Mi-ar trebui niste cursuri pe tema de afaceri (antreprenoriat/management, financiar etc.)

d. Maitrebuie sa studiez piata serviciilor pe care le va oferi firma pe care vreau sa o creez

e. Mi-e fricd sa nu fie un esec

f.  Nu este cazul

8. Ce suma va este necesara pentru a demara afacerea?
a. panain 40.000 de euro
b. fintre 40.000 si 60.000 de euro
c. intre 60.000 si 80.000 de euro
d. fintre 80.000 si 100.000 de euro
e. fintre 100.000 si 150.000 de euro
f.  Intre 150.000 si 200.000 de euro
g. peste 200.000 de euro

9. Ati mai creat vreo afacere pana acum?
a. Da

b. Nu

10. Cat de importante sunt pentru dumneavoastra urmatoarele aspecte in demararea unui proiect de

intreprindere socialad?

(Selectati o singurd varianta pe fiecare rand)

Foarte

mult

Mult

Neutru

Putin

Foarte

putin

Identificarea unui proiect de intreprindere sociald durabila

Nesiguranta data de lipsa competentelor antreprenoriale in

economia sociala

Lipsa finantarii

Aspectele birocratice legate de deschiderea si functionarea
unei

intreprinderi sociale
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Lipsa unui sprijin de specialitate personalizat pentru
demararea

efectiva a activitatilor intreprinderii sociale

Nesiguranta data de lipsa competentelor de management a

unei intreprinderi sociale

Necunoasterea problemelor sociale

Altele

11. Care sunt cele mai dificile probleme cu care va veti confrunta in primele 6-12 luni de activitate a

intreprinderii sociale?

(Selectati o singurd varianta pe fiecare rand)

Da Nu Nu stiu
Finantarea
Relatia cu clientii (vAnzarea produselor/serviciilor/lucrarilor)
Asigurarea cu personal
Cash flow-ul
Contributiile si impozitele la bugetul de stat
Lipsa unei culturi antreprenoriale sociale adecvate
Aspecte administrative
Altele
12. Considerati utila participarea dvs. la urmatoarele programe de formare?
(Daca ati raspuns Nu la Antreprenor in economia sociald si Antreprenor (in general), treceti la intrebarea 14)
(Selectati o singurad varianta pe fiecare rand)
Da Nu Nu stiu

Antreprenor in economia sociala

Manager de intreprindere sociala

Antreprenor (in general)

Manager (in general)

Competente digitale

Alte programe de formare
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13. Caror teme credeti ca ar trebui sa li se aloce cel mai mult timp Tn cadrul unui program de formare n

antreprenoriat?

(Selectati o singurd varianta pe fiecare rand)

Foarte

mult

Mult | Neutru | Putin

Foarte

putin

Initierea unei afaceri sociale

Strategia de marketing

Finantarea unei afaceri sociale

Dezvoltarea produselor /

serviciilor /lucrarilor

Digitalizarea afacerii

Strategii de dezvoltare si riscurile afacerii

Etapele elaborarii unui Plan de afaceri

Altele

14. Este important pentru Dvs. ca aceste programe sa fie certificate (sa primiti o diploma, un certificat sau

atestat)?
a. Da
b. Nu

c. Nu este cazul

15. Daca da, ce nivel de recunoastere al certificarii ati dori:

a. Recunoastere oficiala nationala, pentru ca asa e recunoscuta si in UE

b. Recunoastere informala

c. Nu este cazul

16. Cat de importante credeti ca sunt, in asigurarea succesului intreprinderii sociale, urmatoarele

“ingrediente” :

(Selectati o singurd varianta pe fiecare rand)

Deloc

Nu foarte

Important

Foarte

important

Extrem de

important

Angajarea personalului potrivit

Inovarea

Accesul la finantare

Orientarea spre client

Networking
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Orientarea spre individ si obiective sociale

Altele

17. Cat timp aveti nevoie pentru a parcurge traseul de la ideea de proiect de intreprindere sociald la

demararea activitatii ?

a. 6luni
b. 1an
c. 2ani

d. Mai mult de 2 ani

18. Ce tip de consiliere ati avea nevoie pentru crearea si dezvoltarea afacerii sociale?

(Selectati o singura varianta pe fiecare rand)

Deloc | Putin | Foarte

mult

Consiliere in domeniul antreprenoriatului social

Consiliere in domeniul antreprenoriatului in general, inclusiv cu privire la

identificarea de piete de desfacere

Consultanta potential de digitalizare a activitatilor afacerii

Consultanta digitalizare activitati si servicii

Consultanta financiara

Consultanta in resurse umane

Alt tip de consiliere

19. Tn ce judet aveti domiciliul/resedinta?

a. Bacau
b. Botosani
c. lasi

d. Neamt
e. Suceava
f.  Vaslui

20. Tn ce localitate (sat/comun3, judet) din Regiunea Nord-Est ati dori s& infiintati intreprinderea social3?

21. Ati mai facut parte dintr-o entitate de economie sociald (asociatie, fundatie, cooperativa, etc.) pana in

prezent?
a. Da
b. Nu

129




22. Mai cunoasteti si alte persoane care doresc sa-si deschida propria afacere si ar fi interesate de programe
de formare si finantare?
a. Da

b. Nu

23. Considerati ca activitatile ce se vor desfasura in viitoarea intreprindere presupun sarcini legate de
utilizarea tehnologiilor digitale, TIC, industria 4.0?
a. Da

b. Nu

24. Daca la intrebarea anterioara ati raspuns “Da”, considerati ca detineti competentele digitale necesare
realizarii activitatilor respective?

a. Da

b. Nu

c. Oarecum (ma descurc)

d. Nu este cazul

25. Cum ati dobandit aceste competente:
a. Am urmat cursuri dedicate pentru fiecare tip de competenta
b. Am invatat singur/a
c. Maiintreb pe cineva, cand nu stiu

d. Nu este cazul

26. Va rugam sa mentionati care sunt programele de formare pe care ati dori sa le urmati in vederea

dobandirii competentelor digitale necesare:

(Puteti selecta mai multe raspunsuri)

a. Competente digitale de bazd (concepte de baza ale TIC, informatie si comunicare, utilizarea
computerului si organizarea fisierelor, editoare de texte, editoare de calcul tabelar, baze de date,
prezentari, notiuni de baza despre securitatea informatiei, etc.)

b. Competente digitale avansate (utilizarea aplicatiilor informatice pentru eficientizarea activitatii
intreprinderilor (de exemplu: aplicatii de tip CRM (Customer Relationship Manager), RM (Resource
Management), ERP (Enterprise Resource Planning), BPM (Business Performance Management),
tablou de bord electronic, etc.), schimbul electronic de informatii si managementului documentelor
electronice, utilizarea tehnologiei Cloud si a altor tehnologii/aplicatii de stocare de date si informatii,
gestionarea platformelor de comunicare sociald in scop profesional, gestionarea structurata a

volumelor mari de date (big data) si utilizarea data mining, utilizarea aplicatiilor online si a retelelor
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de social media n scopuri de marketing si promovare, utilizarea comertului electronic (de exemplu:
utilizarea aplicatiilor de tip market store, gestionarea bazelor de date cu produsele firmei, etc.),
dezvoltarea competentelor digitale specifice aplicatiilor mobile, securitatea informaticad/cibernetica
(cu privire la gestionarea documentelor, aplicatiilor, platilor, etc.))

c. Nu este cazul

27.1n cazul in care doriti s3 detineti competente digitale avansate, pentru care dintre urméatoarele domenii

ati dori sa urmati un program de formare?

(Puteti selecta mai multe raspunsuri)

a. Utilizarea aplicatiilor informatice pentru eficientizarea activitatii intreprinderilor (de exemplu:
aplicatii de tip CRM (Customer Relationship Manager), RM (Resource Management), ERP (Enterprise
Resource Planning), BPM (Business Performance Management), tablou de bord electronic, etc.)

b. Schimbul electronic de informatii si managementul documentelor electronice

c. Utilizarea tehnologiei Cloud si a altor tehnologii/aplicatii de stocare de date si informatii

d. Gestionarea platformelor de comunicare sociala in scop profesional

e. Gestionarea structurata a volumelor mari de date (big data) si utilizarea data mining

f. Utilizarea aplicatiilor online si a retelelor de social media in scopuri de marketing si promovare

g. Utilizarea comertului electronic (de exemplu: utilizarea aplicatiilor de tip market store, gestionarea
bazelor de date cu produsele firmei, etc.)

h. Dezvoltarea competentelor digitale specifice aplicatiilor mobile

i. Securitatea informatica/cibernetica (cu privire la gestionarea documentelor, aplicatiilor, platilor,
etc.)

j. Nu este cazul

28. Este important pentru Dvs. ca aceste programe sa fie certificate (sa primiti o diploma, un certificat sau

atestat)?
a. Da
b. Nu

c. Nu este cazul

29. Daca da, ce nivel de recunoastere al certificarii ati dori:
a. Recunoastere oficiala nationala, pentru ca asa e recunoscuta si in UE
b. Recunoastere informala

c. Nu este cazul

30. Care ar fi pentru Dvs. modalitatea preferata de participare la programele de formare:
a. Online

b. Fatain fata
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c. Ambele

d. Nu este cazul

31. Tn ce categorie de varst3 v3 incadrati?

a. 18-30ani
b. 31-40 ani
c. 41-50ani
d. 51-60 ani

e. peste 60 de ani

32. Sunteti:
a. persoana de sex feminin

b. persoana de sex masculin

33. Care sunt ultimele studii urmate?
a. pana la nivel de studii medii, inclusiv liceale
b. universitare

C. post-universitare
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VIL.1.3 Chestionar adresat antreprenorilor in economia socialda dupd crearea intreprinderii
sociale (in faza de derulare a activitatii)

Chestionar de evaluare a antreprenoriatului
in economia sociala

Acest chestionar are scopul de a evalua nevoile si dificultatile persoanelor care sunt implicate in
activitatile de conducere din intreprinderile sociale (Antreprenor in economia sociald, Manager de
intreprindere sociala cu functie de Director General, Presedinte, Administrator). Ne mai dorim si sa
cunoastem perceptii sau aprecieri cu privire la optiunea de a alege acest tip de antreprenoriat.
Chestionarul ne ajuta astfel sa pregatim actiuni suport care sa promoveze si sa dezvolte
antreprenoriatul in economia sociala.

Chestionarul este anonim.

Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile!

Va multumim !

1. Care este pozitia pe care o detineti in cadrul intreprinderii sociale?
a. Antreprenor in economia sociala
b. Director General
c. Presedinte
d. Administrator

e. Alta

2. Care a fost motivatia infiintarii intreprinderii sociale?
(Puteti selecta mai multe raspunsuri)
a. Ajutarea persoanele aflate intr-o situatie dificila
b. Rezolvarea unei probleme sociale cu care m-am confruntat personal
c. Rezolvarea unor provocari sociale
d. Rezolvarea unei probleme de mediu
e. Rezolvarea unei nedreptati existenta la nivelul serviciilor sociale
f. Oferirea unui produs/serviciu comunitatii din care provin/traiesc

g. Alte motive

3. Care este forma juridica pe care o are intreprinderea sociald pe care ati infiintat-o / pe care o
coordonati?

a. Societate cooperativa de gradul |
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b. Cooperativa de credit

c. Asociatie/fundatie

d. Casa de ajutor reciproc a salariati

e. Casa de ajutor reciproc a pensionarilor
f. Federatie

g. Uniune a persoanelor juridice

h. Alte forme de organizare

4. Unde isi are sediul intreprinderea sociala?
a. In mediul rural

b. Tn mediul urban

5. 1n ce judet isi are sediul intreprinderea social&?

6. Ce domeniu principal de activitate are intreprinderea sociala?

a. Agricultura

b. Productie

c. Comert

d. Constructii

e. Educatie si formare

f. Sanatate si asistenta sociala
g. Servicii

h. Alt domeniu

7. De cat timp functioneaza intreprinderea sociala?
a. Maiputinde unan
b. Tntre 1si5 ani

c. De peste 5 ani

8. De ce suma ati avut nevoie pentru a demara afacerea?
a. panain 40.000 de euro
b. intre 40.000 si 60.000 de euro
c. fintre 60.000 si 80.000 de euro
d. fintre 80.000 si 100.000 de euro
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e.

f.

g.

intre 100.000 si 150.000 de euro
intre 150.000 si 200.000 de euro
peste 200.000 de euro

9. Cum a decurs procesul de infiintare al intreprinderii sociale?

10. Care sunt problemele cu care v-ati confruntat la infiintarea intreprinderii sociale?

a. Foarte usor

b. Usor
c. Mediu
d. Greoi

e. Foarte greoi

(Puteti selecta mai multe raspunsuri)

a.

b.

Birocratia, autorizatiile

Resursele financiare

Resursele umane

Lipsa culturii antreprenoriale specifice
Spatiul

Formarea profesionala specifica
Consultanta

Nu este cazul

Altele

11. La infiintarea intreprinderii sociale ati beneficiat de actiuni de suport?

a.

b.

Da
Nu

12.1n prezent beneficiati de actiuni de suport?

a.

b.

Da
Nu

13. Daca da, care sunt acestea?

a.

Consiliere in domeniul antreprenoriatului social

b. Consiliere in domeniul antreprenoriatului in general, inclusiv cu privire la identificarea de

piete de desfacere
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c. Consultanta potential de digitalizare a activitatilor afacerii
d. Consultanta digitalizare activitati si servicii

e. Consultanta financiara

f. Consultanta in resurse umane

g. Alttip de consiliere

h. Nu este cazul

14. Daca nu, de ce tip de actiuni de suport ati avea nevoie?

a. Consiliere in domeniul antreprenoriatului social

b. Consiliere in domeniul antreprenoriatului in general, inclusiv cu privire la identificarea de
piete de desfacere

c. Consultanta potential de digitalizare a activitatilor afacerii

d. Consultanta digitalizare activitati si servicii

e. Consultanta financiara

f. Consultanta in resurse umane

g. Alttip de consiliere

h. Nu este cazul

15. Ati urmat sau urmati programe de formare profesionala in competentele specifice (Antreprenor
in economia sociald, Manager de intreprindere sociald)?
a. Da

b. Nu

16. Care din urmatoarele programe de formare ati dori sa le urmati??

a. Antreprenor in economia sociala
b. Manager de intreprindere sociala
c. Antreprenor (in general)

d. Manager (in general)

e. Competente digitale

Nu este cazul

f. Alte programe de formare

17. Caror teme credeti ca ar trebui sa li se aloce cel mai mult timp in cadrul unui program de formare
in antreprenoriat?

a. Initierea unei afaceri sociale
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b. Strategia de marketing

c. Finantarea unei afaceri sociale

d. Dezvoltarea produselor / serviciilor /lucrarilor
e. Digitalizarea afacerii

f. Strategii de dezvoltare si riscurile afacerii

g. Altele

h. Nu este cazul

18. Este important pentru Dvs. ca aceste programe sa fie certificate (sa primiti o diploma, un
certificat sau atestat)?

a. Da

b. Nu

c. Nu este cazul

19. Daca da, ce nivel de recunoastere al certificarii ati dori:
a. Recunoastere oficiala nationald, pentru ca asa e recunoscuta si in UE
b. Recunoastere informala

c. Nu este cazul

20. Cati angajati are intreprinderea sociala pe care ati infiintat-o / pe care o coordonati?

a. 1-5

b. 5-15

c. 15-50

d. Peste 50

21. Tn ce masura angajatii detin competentele necesare activitatii desfasurate:
a. Deloc
b. Tn micd masura
c. Mediu
d. Th mare masur

e. Infoarte mare masura

22. Considerati ca angajatii ar trebui sa urmeze programe de formare profesionalad adecvate pentru
a-si imbunatati competentele necesare activitatilor desfasurate?

a. Da
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b. Nu
23.Care este principala sursa de venit?
a. Comercializare produselor/serviciilor
b. Finantari nerambursabile
c. Sponsorizari si donatii

d. Alta

24. Intreprinderea sociald este inscrisa intr-o retea de structuri de economie sociald?
(Puteti selecta mai multe raspunsuri)

a. Da, retealocala
b. Da, retea europeana

c. Nu

25. Intreprinderea sociald pe care ati infiintat-o / pe care o coordonati este apreciata in special:
(Puteti selecta mai multe raspunsuri)

a. De angajati si familiile lor

b. De beneficiarii produselor/serviciilor

c. Tn comunitatea locald

d. Lanivel judetean

e. Lanivel national

26. In ce masura produsele/ serviciile oferite sunt adaptate pietei?
a. Deloc
b. Th micd masur3
c. Mediu
d. Tn mare masurd

e. In foarte mare masura

27. Care au fost cele mai dificile probleme cu care v-ati confruntat pana acum in desfasurarea

activitatii intreprinderii sociale?
(Puteti selecta mai multe raspunsuri)

a. Finantarea
b. Relatia cu clientii (vanzarea produselor/serviciilor/lucrarilor)
c. Asigurarea cu personal

d. Cash flow-ul
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e. Contributiile si impozitele la bugetul de stat
f. Lipsa unei culturi antreprenoriale sociale adecvate
g. Aspecte administrative

h. Altele

28. Care sunt satisfactiile pe care le-ati obtinut prin crearea intreprinderii sociale?
(Puteti selecta mai multe raspunsuri)

a. am contribuit la rezolvarea unei probleme cu care se confrunta comunitatea

b. am contribuit la solidaritatea si responsabilitatea colectiva

c. caracterul inovator al bunurilor/serviciilor oferite sau al metodelor de organizare/productie
utilizate

d. imaginea publica creata in comunitate

e. acces la retele/parteneriate de structuri de economie sociald (regionale, nationale sau
internationale)

f. am beneficiat de o finantare nerambursabila care a acoperit partial costurile (de infiintare,
pentru desfasurarea activitatii, pentru dezvoltarea afacerii)

g. Angajatii au manifestat multumirea ca in plus fata de un loc de munca au contribuit la
rezolvarea unei probleme cu care se confrunta comunitatea

h. Altele

29. Cat de importante credeti ca sunt, in asigurarea succesului intreprinderii sociale, urmatoarele
“ingrediente” :

(Selectati o singura varianta pe fiecare rand)

Deloc Nu foarte | Mediu | Foarte Extrem de
Important important | important

Angajarea personalului potrivit
Inovarea

Accesul la finantare

Orientarea spre client

Accesul la retele/parteneriate de
structuri de economie sociala
Orientarea spre individ si obiective
sociale

30. Cum apreciati evolutia afacerii in urmatorii 3 ani?
a. Nu-mi este clar daca o sa supravietuiasca
b. Se va micsora pentru a putea supravietui
c. Varamane constanta

d. Vacreste
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31. Care considerati ca ar fi prioritatea principala in viitor:
a. Stabilizarea organizatiei
b. Asigurarea sustenabilitatii din fonduri proprii
c. Mentinerea locurilor de munca create

d. Tndeplinirea misiunii pentru care a fost creata intreprinderea social3

32. Care considerati ca ar fi nevoile concrete pentru dezvoltarea afacerii?
(Puteti selecta mai multe raspunsuri)

a. Finantarea

b. Asistenta pentru finantare

c. Dotarinoi

d. Piata de desfacere stabila

e. Asistenta pentru vanzare

f. Sprijin din partea autoritatilor locale

g. Promovarea modelului de economie sociala si o mai buna intelegere in comunitate

33. Mai cunoasteti si alte persoane care doresc sa-si deschida propria afacere si ar fi interesate de
programe de formare si finantare?
a. Da

b. Nu

34. Cum ati prefera sa primiti mai multe informatii despre intreprinderile sociale (finantari, stiri,

cursuri etc.)?
(Puteti selecta mai multe raspunsuri)

a. Informare prin email

b. Participarea la evenimente (conferinte etc.)

c. Intalniri directe cu experti

d. Materiale de informare (pliante, ghiduri etc.)

e. Facebook

f. Publicitate stradala (bannere, afise, mash-uri etc.)
g. TV

h. Radio

i. Presa scrisa

j- Altele
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35. Tn ce categorie de varst3 va incadrati?

a. 18-30 ani
b. 31-40 ani
c. 41-50 ani
d. 51-60 ani

e. peste 60 de ani

36. Sunteti:
a. persoana de sex feminin

b. persoana de sex masculin

37. Care sunt ultimele studii urmate?
a. pana la nivel de studii medii, inclusiv liceale
b. universitare

C. post-universitare
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